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前言 

 

本操作手冊為 Google Analytics 網路計量工具之安裝說明，共分三部分，首

先為 Google Analytics 安裝步驟；其次為加入其他帳號方式，讓其他擁有 Google
帳號的人能夠檢視網站流量資料；最後進一步說明 Google Analytics 所提供分析

指標之含意。依照本操作手冊於網站上裝設 Google Analytics 統計流量資訊，能

了解網站的影響力、成長及推廣情形，同時能深入探討網站訪客的實際使用狀

況，瞭解目前訪客的組成結構、連結來源及其閱讀行為，除提供進行評估網站整

體表現成果的依據外，亦可供網站維護者進行永續規劃之參考。 
 
 

若於 Google Analytics 裝設或操作過程有任何問題，請洽：  
數位典藏與數位學習國家型科技計畫 計畫辦公室 研究助理 朱曉俐 
電話：(02)2788-3799 #1473  
E-mail: ingridchu@citi.sinica.edu.tw 
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一、Google Analytics 安裝步驟 

 

1. 登入 Google Analytics（需有 Google 帳戶） 
http://www.google.com/analytics 
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2. 新增帳戶 
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3. 輸入要進行分析的網站網址與 Google Analytics 報告中顯示的帳戶名稱（中英

文皆可），時區國家選擇「台灣」。 
 

 
 
 
4. 選擇國家，按「繼續」。 
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5. 勾選同意條款 
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6. 「追蹤程式碼」網頁出現，複製追蹤程式碼（下圖框起部分）並加到網站下

的所有網頁裡。 
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6-1. 追蹤程式碼擺放位置需位於網頁 html 原始碼的 </body> 標記之前。（如下

圖框起處） 
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6-2. 如網站採用 PHP、ASP、JSP 技術建置，可將追蹤程式碼放在其中一個

PHP/ASP/JSP 檔案中，再由其他網頁呼叫此檔案即可。設定方式如下： 
 
（1） 在網站的某一 PHP/ASP/JSP 檔案中，加入追蹤程式碼。例如，您可以在

名為「analyticsTracking.php」的檔案中加入追蹤程式碼 
 
（2） 在其他網頁結尾的 </body> 標記之前 include 追蹤程式碼檔案。相關步驟

可根據特定網站技術和網頁產生方式而稍做修改。範例如下： 
 
    <html> 
    <?php include ("header.php"); ?> 
    <body> 
 
    <?php include ("sideNav.php"); ?> 
    <?php include ("main.php"); ?> 
    <?php include ("analyticsTracking.php"); ?> 
    </body> 
    </html> 
 
詳細資訊請參閱 Google Analytics 設定說明文件 
http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?hl=b5&answer=55504 
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7. 完成，狀態列會出現一個時鐘圖示，表示已在網站上偵測到追蹤程式碼，若

設定成功，幾小時後狀態列會變成綠色勾勾圖示，表示正在接收流量資料。

流量資料每二十四小時會更新一次。 
 
狀態列圖示有三種： 

等待資料狀態：已在網站上偵測到追蹤程式碼，Google Analytics 正在匯集流

量資料。 

接收資料狀態：追蹤程式碼運作正常。 

未知的追蹤或未驗證狀態：在網站上偵測不到追蹤程式碼，程式碼安裝有問

題，需修正或重新安裝。 
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二、加入其他帳號方式（以加入計畫辦公室帳號為例） 

 
1. 選擇「使用者管理工具」 

 
 
2. 選擇「新增使用者」 
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3. 建立新使用者資料 
（1） 於電子郵件地址輸入 teldap.analytics@gmail.com 
（2） 選擇存取權類型：＜僅檢視報告＞ 
（3） 新增網站設定檔，確認右方「選取的網站設定檔」表格中有出現所新增

的網站。 
（4） 完成。 
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4. 可在使用者清單中修改使用者權限或刪除使用者 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 13

三、Google Analytics 所提供的分析指標含意 
 
◎訪客 
 
基準化：與業界的平均資料作比較 
訪客分佈圖：可細分城市、國家／領域、次大陸地區、大陸 
新的與舊的：新、舊訪客造訪次數統計 
語言：訪客使用的語言（依電腦作業系統判定） 
訪客趨勢: 

造訪次數：網站的造訪次數，同一個 IP 使用三十分鐘以上另計一次。 
絕對特定訪客：網站的造訪人數，同一個 IP 只會計算一次。 
網頁檢視：訪客在網站上檢視的總網頁數量 
平均網頁檢視：訪客在網站上檢視的平均網頁數量 
網站停留時間：訪客在網站上的平均停留時間 
跳出率：單頁造訪率，即訪客一進入網站後就離開的比率 

訪客忠誠度  
忠誠度：訪客再次回頭造訪情形 
新近度：訪客經過幾天後再次回到網站來 
造訪時間長度：訪客在網站上的停留時間 
造訪閱讀量：訪客在網站上檢視的網頁數量 

瀏覽器功能 
瀏覽器：訪客所使用的瀏覽器類型 
作業系統：訪客所使用的作業系統 
瀏覽器和作業系統：瀏覽器和作業系統的組合 
螢幕色彩：訪客所使用的螢幕色彩 
螢幕解析度：訪客所使用的解析度 
Flash 版本：訪客所使用的 Flash 版本 
Java 支援：訪客的平台是否支援 Java 

聯播網資源 
網路位置：訪客使用的網際網路服務供應商 
主機名稱：訪客所造訪的網域主機 
連線速度：訪客的連線速度 

使用者定義：網站技術人員自行定義的比較值 
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◎流量來源 
 
直接流量：將網址加入我的最愛或直接輸入網址的訪客 
推薦連結網站：透過其他網站連結進來的訪客 
搜尋引擎：透過搜尋引擎搜尋進來的訪客 
所有流量來源：包含上三者的所有流量類型總表 
關鍵字：訪客搜尋網站時所使用的關鍵字 
AdWords 

AdWords 廣告系列：從 AdWords 廣告系列進入的訪客 
關鍵字排名：AdWords 廣告出現在 Google 搜尋結果網頁上的位置 

廣告系列：透過不同廣告種類連結進來的訪客次數 
廣告版本：透過不同廣告內容連結進來的訪客次數 
 
◎內容 
 
總覽 

導覽摘要：訪客到達某網頁的方式（直接進入或是透過其他網頁連結）及

接下來前往的網頁 
入口路徑：訪客檢視某網頁後接下來前往與離開的網頁 
入口來源：訪客到達某網頁的主要來源 
入口關鍵字：訪客到達某網頁的關鍵字 
網頁點擊模式：訪客點擊網站首頁的模式 

主要內容：網站上最常被檢視的網頁 
標題內容：網站上最常被檢視的網頁標題 
內容深入：網站上最常被檢視的結構（網址/分類/文章代號） 
主要到達網頁：訪客進入網站時所連結的第一個網頁 
主要離開網頁：訪客離開網站時所連結的最後一個網頁 
網頁點擊模式 Site Overlay：訪客點擊網站首頁的模式 
網站搜尋：若網站上有提供內部搜尋功能，可在此做相關設定，瞭解訪客所搜尋

的內容以及造訪的網頁。 


