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出版序

　　「數位典藏國家型科技計畫」於西元 2002 年開始執行，眾多機構計畫與

公開徵選計畫的工作夥伴紛紛加入我們的團隊，進行種類繁多而又數量鉅大的

數位化工作，第一期五年計畫於民國 2006 年圓滿結束。次年，即與「數位學

習國家型科技計畫」整合為「數位典藏與數位學習國家型科技計畫」（TELDAP, 

http://teldap.tw/ ），以「呈現台灣的文化與自然多樣性」為總體目標，持續拓

展各方面重要數位資源，並更有系統地往教育、研究與產業等面向推廣數位成

果；同時，還準備更積極結合民間力量，推動相關產業的成長，既藉以保存我

國重要文化資產，也加速創造數位時代新文化。

　　作為「數位典藏與數位學習國家型科技計畫」的分項計畫，我們也由第一

期「內容發展分項計畫」改名「拓展台灣數位典藏計畫」（http://content.teldap.

tw），更積極地拓展數位內容來源，向民間公私立單位甚至是個人收藏，廣泛

徵集有關檔案、考古、語言、地理、族群、藝術、民間生活與動物、植物等數

位化計畫，並希望能更好地整合這些自然與人文不同性質的數位內容，製作成

兼具趣味性與啟發性的數位素材，既供民眾免費下載進行教育與研究之用，也

便利廠商與公私典藏者發現彼此在商業加值方面的合作機會。「拓展台灣數位

典藏計畫」與「數位典藏與數位學習國家型科技計畫」其他分項計畫的相互協

力，將加速我國數位內容由典藏保存跨入教育、研究與商業加值的過程，以利

呈現台灣的文化與自然多樣性，並讓更多國內外民眾體會並珍視我國歷史文化

之富盛與自然生態之茂美。

　　在典藏與加值數位內容的同時，無論是於「內容發展分項計畫」或是於「拓

展台灣數位典藏計畫」時期，本計畫同仁都持續調查與記錄公私立機關與公開

徵選計畫等工作夥伴從事各類物件數位化的工作流程及相關技術，並結合各項

符合國際標準的數位化技術與工作流程資訊，編撰一系列「數位化工作流程叢

書」。自西元 2005 年以來，我們即先精選諸如瓷器、書畫、古籍等單一種類的

數位化物件，綜合不同典藏計畫從事此項單一物件數位化的工作經驗，並輔以

國內外相關理論與實務成果，陸續撰寫了 20 冊不同主題的數位化工作流程指南

（這 20 冊內容都可自「拓展台灣數位典藏」網站的「數位化書籍」主題下載全

文電子檔）。

　　自 2008 年以來，我們即持續修訂擴充這套「數位化工作流程叢書」，希望

增加流通管道，以供更多博物館、圖書館、機構與個人參考。我們的準備工作，

主要分為修訂既有「精選物件」指南以及新撰「共通原則」指南兩方面；前者

指的是修訂既有的20冊工作流程指南，特別是針對數位化新技術與規範的引進、

更實用的軟硬體設備以及數位內容保護機制等層面做修訂，預訂於今年出版完

畢。至於新編的「共通原則」指南，則重點放在導入數位資訊「生命週期」與「品

質管理」等關鍵概念，以「跨物件」而非單一精選物件為探究對象，採用共通

原則做為架構該指南的數位化工作流程內容；這裏所謂的共通原則，指的是諸

如專案規劃、整合性工作流程、影像資料、影音資料、文字資料、色彩管理、

委外製作和數位內容保護與授權等，這八項共通原則都成為我們調查、研究與

撰寫指南的主題內容，預計於 2012 年完成出版。

　　在規畫寫作精選物件指南與共通原則指南的同時，我們為這兩大類指南設

定了一種相輔相成的關係。共通原則指南著重在分析數位化工作的各項重要主

題，引導讀者對數位化的利弊得失做通盤而深入的思考。精選物件指南則描述

特定物件的數位化實務與技術，便利讀者針對單一物件，選擇最合適、最有效

益的數位化工作流程。透過這套「數位化工作流程叢書」叢書的出版，相信可

為更多有志投入數位化工作的單位與個人，提供一套富有整體性思惟並且又能

循序漸進的實用指南。要特別強調的是：這套叢書的主要立論基礎，仍在於多



年來陸續加入我們的機構與公開徵選計畫工作團隊多年累積的各種寶貴經驗，

這些經驗讓更多的數位內容可以用更精緻的品質以及更合宜的成本來製作、展

示與維護，從而豐富我國數位典藏與數位學習事業。在陸續出版這套「數位化

工作流程」叢書的同時，我們要感謝接受訪問的工作夥伴以及參與寫作的同仁，

也衷心感謝協助我們審查與諮詢數位化工作流程指南的所有學者專家。最後，

也盼望讀者隨時給我們指正與建議，讓我們的工作可以做的更好。

數位典藏與數位學習國家型科技計畫

拓展台灣數位典藏計畫•數位內容建置與整合子計畫
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壹、引言

　　「數位典藏與數位學習國家型科技計畫」在計畫執行的過程中，除資訊技

術的開發創新及擁有許多豐碩的數位成果產出外，各執行單位及內容發展分項

計畫，也將數位化過程詳實地記錄下來，並出版數位化工作流程叢書，這對於

數位化技術的創新及經驗的傳承而言，更是一批無比珍貴的資產。但從另一方

面來說，這一批無形的珍貴資產雖然有經過整合之作業，但相關資訊仍顯得過

於分散，數位化工作流程指南（以下簡稱指南）的制訂，便是基於以上理由而

被提出。一方面希望整合各單位先前執行數位化工作的書面資料及工作經驗，

並在指南的制訂過程中，結合國外數位典藏的相關計畫之經驗與成果，透過與

國內現行之流程的分析與討論，將原本隱藏於計畫管理者、執行者腦中的資訊

和經驗，轉化為可見的知識並應用於參考標準的制訂中，形成兼具專業性、可

操作性與標準化的參考文件；一方面也希望藉由指南的建立及導入，除了能讓

工作人員從整體性的觀點，清楚界定其自身職責、工作項目及執行步驟，並瞭

解其工作與前、後步驟的連結性外，也方便管理者，對於工作進度的追蹤及工

作品質的掌握。進而協助後續數位典藏計畫或數位典藏工作者，以更有效率的

方式，完成數位化工作。本指南制訂的主要原則有以下三點：

（一） 強調理論與實際並重

　　本指南之制訂以數位化工作之實際經驗為基礎，如《數位化工作流程圖文

說明》、國內外各單位之工作規範及相關研討會論文或期刊論文等，並結合數

位資訊、影像之相關理論，如數位影像編修、掃描器選購及操作程序等，使其

能符合數位化工作之實際需求並提供數位化相關知識，讓工作人員在執行數位

化工作有所規範外，亦能理解其理論依據。

（二） 重視程序可操作性

　　本指南之制訂重視程序的可操作性，對於各階段操作程序及執行應注意事

項皆有詳盡說明，使其符合數位化工作者需求。
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（三） 著重數位化工作的選擇性

　　本指南之制訂，根據數位化目的、檔案狀況及經費等情況，訂定不同數位

化方案，使其符合各相應狀況之需求。

貳、知識載體大演化─
數位時代的微縮資料發展
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一、微縮資料發展歷程

　　微縮從英文「Micro」翻譯而來，意旨極微細的粒子。微縮資料是利用縮攝

機，把比較大的檔案、文獻、圖書等資料，以數倍甚至數百倍的縮小比例，攝

製於微縮軟片，經過化學或物理加工製成微縮品，所用化學藥劑，極微細小，

故依原名及特性，早期譯為微粒資料、微影資料或縮影資料，微縮技術等，經

濟部標準檢驗局微縮技術標準委員會於民國七十九年十月十一日公布以「微縮」

作為國家標準詞彙，本指南亦依此翻譯。

　　微縮技術的最早起源，是 1839 年英國光學家丹瑟 (John Benjamin Dancer)，

於曼徹斯特實驗室中，結合攝影術 (Photography) 與顯微鏡 (Micro-scope Lens)，將

一頁 20 英寸長文件資料，用 160 比 1 之倍率，縮攝在軟片上，這是微縮軟片製

作方法和技術之發明史蹟。1860 年代，法國化學家兼攝影師崔剛 (Rene Prudent 

Dragon 1819-1900) 攝製第一件可供使用之微縮軟片，其面積約有二吋平方

(30×50mm)，主要用於記錄軍事情報，這便是微縮軟片的最早雛形，亦是近代

微縮技術開端。而微縮軟片正式付諸商業用途，並使微縮技術邁進自動化，是

1928 年代美國柯達公司 (Eastman Kodak CO. )，附屬機構瑞柯達克公司 (Recordak 

corp. )，開始製造出售小型微縮軟片縮攝機 (Micro Filming camera)，供給銀行及票

據交換所，專門拍攝銀行票據交換存證資料之用。同時並研發一種微縮分類機

(Microfilm sorter)，方便檢索及分類。隨著 35 毫米微縮照相機逐漸完善，1933 年

紐約前鋒論壇報 (Herald Tribune)，委請瑞柯達克公司研製新聞業專用微縮軟片縮

攝機 (Microfilm camera)，將該報一百年來所發行舊報紙，全部有系統攝製成微縮

資料，加以儲存，解決報紙儲藏空間問題。並設計一種新聞業專用索引系統，

稱為舊報編號 (Back Number)，因有索引系統，使微縮資料檢索與複印，極為便

利，並使微縮技術在新聞業界普遍推廣使用。不過微縮技術更普遍的運用於傳

播及儲存之工具，是檢索技術與微縮技術的結合，尤其從二次大戰結束至 1960

年間，微縮資料大量湧進圖書館，透過「目錄控制」(Bibliographic Control) 作業，

使微縮資料充分利用。至此以後，微縮資料作為一種信息載體，成為圖書館一

種重要媒介，並且不論是軟片、鏡頭、品質等各方面，均有顯著的具體貢獻與

成果。整體而言，從 1930 年代以來，微縮軟片成為承載人類知識的重要媒介，

許多重要文獻資料皆以微縮捲片複製本存在，甚至原件已經損毀或遺失，而只

以微縮品的型態繼續保存。茲將微縮軟片的主要形式呈現方式羅列如後。

　　若從形式區分，微縮軟片可分為微縮捲片、微縮單片及孔卡，微縮捲片又

有兩種應用型態，分別為條狀微縮軟片及夾檔，依照王會均先生所彙整的資料

並參照國家標準，茲簡述如下： 

（一）微縮捲片 (roll-film)

　　微縮捲片，以寬度標準區分為 16mm、35 mm 及 105 mm 三種，最為普遍使

用為 16 mm 及 35 mm 二者，其儲存單位，依國際標準規格，軟片長度每捲 30

公尺，亦就是每捲 100 英呎長度為標準，厚度則有 2.5mil、4mil、5mil 及 7mil，

其形式分卡式及匣式，適合存放大量連續性靜態資料，例如公文檔案、病歷檔、

過期期刊、報紙等。1

（二）條狀微縮軟片 (Microstrip)

　　又稱長條微縮軟片，其儲存型態，與普通剪裁的照相底片類似，是以微縮

捲片裁切為長約 20 至 30 公分，裝置在片匣內，最大的功用，以處理零星而獨

立的資料為主。

（三）夾檔 (Jacket)

　　夾檔的儲存型態，係將微縮捲片剪成小段，納入夾檔中儲存使用，亦就是

將長條微縮軟片，儲存在夾檔內，便於管理利用。

（四）微縮單片：(Microfiche)

1 檔案管理局，檢索：2010 年，http://wiki.archives.gov.tw/index.php?option=com_content&view=article

&id=140&Itemid=99。
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　　微縮單片，係透明性質片狀軟片，每張平版狀軟片中，含有無數幅 (Frame)

微縮影像，影像組織方法，係從左到右，自上而下，分欄分行，成為規律化方

形格子狀分佈排列。微縮單片的儲存型態，國際標準規格：4 英吋 ×6 英吋 (10.5

公分 ×14.8 公分 )，常用厚度為 5mil 及 7mil，縮小 24 倍，最多可容納 98 頁影幅，

適合單元性強、更新頻率高之資料儲存，例如研究報告、博碩士論文、期刊、

工程藍圖、人事檔、活動病歷檔等。

（五）孔卡 (Aperture Card)

　　孔卡儲存型態，係將一幅 35 毫米 (mm) 的微縮軟片剪下，黏貼在一張電腦

孔卡片上組合而成，最大的功能是便利電腦檢索與追蹤作業，而儲存的資料，

以工程圖表及大幅文件資料為宜。

二、微縮技術與數位化的比較

（一）數位化優勢

　　透過數位化，「沒有圍牆的圖書館」已經被實現了，經由影像擷取硬體和

軟體的使用，一個個項目被轉換為位元組合，從檔案手稿到地圖，從平面影像

到立體的器物，從影像到影音，都是可被轉換的對象。並結合後設資料及索引

技術，發展出迅速又方便的數位圖書館。2 以數位化的方式轉換原始的材料，提

供許多優勢：

1. 增加可使用性 

　　相對而言，數位化資料，更容易讓每個人使用，2 透過網際網路

上網，能提供最大範圍的用戶使用 3，並且被容易透過 Web 或者 FTP 

傳送，他們也能被在相對便宜的設備上觀看。數位化資料在同時能由

多個用戶共同使用，可突破距離的限制，與使用者的位置無關，也更

容易與教學和教育應用等結合。

2. 增加功能性

　　數位影像能轉變為可搜尋的文字文件，使內容搜尋和分析成為可

能。使用者並可選擇剪下和粘貼，以便於引證，也能同時比較所選擇

的數位化影像的局部細節。數位化副本可運用（放大和改變對比）於

支持一些手工藝品類型的研究。 

3. 輸出到其他媒介的能力 

　　能根據保存說明建立印刷的摹本，及能以電腦輸出微縮軟片

(COM)，符合使用者需要。能快速產生多個數位化副本，無品質的損

失，或對原數位化數據造成損害。

4. 跨機構和組織的合作 

　　機構一旦使用數位化的收藏和管理，便能提供其他多個機構更容

易使用，並且在以相關的版權限制為條件下，可結合自己的虛擬館藏。

5. 材料的鑑定和選擇 

　　原物的保存，可能會產生物理或化學上的惡化，但數位化的影像

或資料，將不受時間影響，無須考慮物理或化學上的變化，並逐漸把

數位化的重製，作為一個保存策略。結合數位化重製和保存的專案概

念，正積極被圖書館所使用，並且結合各種素材，以新模式在教育和

學術研究裡重新應用。

6. 擴大保存活動範圍 

　　藉由數位化，更容易促使數位化館藏分享，所以合作的專案或者

計畫，將比其他成果更容易成功。數位化的重製，有能力擷取並且展

示一系列範圍更廣的材料（例如彩色項目、太大的材料和其他複雜的

影像資料），這是使用其他技術不容易做到的。數位化能處理其他類

型的變換需要（例如聲音、電影、影像等），除了書面印刷材料以外，

2 Abby Smith，“Why Digitize”，Council on Library and Information Resources，發表：1999年2月，檢索：

2005 年 4 月，http://www.clir.org/PUBS/reports/pub80-smith/pub80.html。

3“Technical Recommendations for Digital Imaging Projects”，Image Quality Working Group of 

ArchivesCom，發表：1997 年，檢索：2005 年，http://www.columbia.edu/acis/dl/imagespec.html。
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允許數位館藏包含多種形式，並提供單一入口網站。 4

　　從以上所列舉的數位化優勢，似乎展示了數位化美好的願景，甚至有人認

為數位化將完全代替過去的儲存媒介，如微縮軟片。但也有些專家學者認為數

位化不應輕率的被稱為儲存：

　　「至今很清楚，數位化資源的優勢是幫助訊息的獲得，而其劣勢則是被要

求需負起傳統圖書館的儲存責任。令人遺憾的是，因為數位化是某種重製，像

攝製微縮軟片一樣，便經常與儲存微縮軟片混淆，並且看起來像是更適合的儲

存形式。但是，數位化不是儲存。很多技術上的發展透過數位化而被獲得，但

是永久性和真實性，在此刻，還沒有被包括在增加的技術當中。」 5

（二）微縮資料優勢

　　被紀錄的數位化資訊本身，雖然不會因時間而造成物理或化學變化而惡化，

但通常記錄數位化資訊的媒介，則有著天生的不穩定性。如磁帶或是光碟，需

要特別小心處理，但仍可能在十年之內便會惡化。比起媒介的耐久性來說，更

重要的是，需要保持資訊更新並且是可讀取的格式。但至今，還沒有測試及可

靠的技術，能保證持續使用數位化數據，而且隨著科技技術的演進，軟體、格

式也必須隨之遷移，通常每 3 至 5 年需要檢視是否需要更新或遷移，否則其中

一個循環錯過，可能造成災難性的損失。另外，在這重製的過程，是否造成資

訊內容損失或知識內容的損失？大多數涉及這樣的一個過程的變量迄今是未知

的，而且維護適合當典藏級的檔案，亦需要相當多費用。6 而且探查一幅影像、

資訊及文字等的確實性和完整性，也將是十分困難的。

　　就此而言，微縮軟片的使用，至今仍有其在儲存方面的重要意義。與數位

化儲存相比，微縮軟片主要有以下優點：

1. 長期儲藏

　　原始資料經微縮化處理，並配合合乎標準的儲存環境，加以適當

處理與妥善保管，則比任何種類的紀錄資料，儲藏壽命更為長久，並

絕少發生變黃、褪色、蟲蛀、起縐、受潮、水漬、發霉、脆碎、黏住、

散失、脫落、以及破損等現象，因此以微縮軟片作為保護內容的長期

媒介，是令人滿意的。以報紙儲存為例，由於報紙固有化學製品的不

穩定性，因此在館藏之中，隨著時間和使用的次數產生惡化的情況特

別嚴重，幾十年後甚至可能變成碎片。保護報紙知識內容的最有效的

方法，是攝製微縮捲片予以保存。最好在一獲得報紙時，即應該執行

重製。尤其在他們變得太脆弱而不能處理之前，一定必須完成，一般

在 25 至 100 年之間，這時間取決於報紙使用頻繁程度，以及被儲存

的環境。如果以 35 毫米的銀化軟片重製及儲存，7 並以國際標準規格

處理，包括其化學穩定性，安置於盒櫃之中，並儲存在可控制的環境

狀況下，微縮軟片預計可保存超過幾百年。8 甚至在很多情況裡，原

物可能已經化為灰塵很久之後，微縮軟片則仍持續保存。

2. 確保內容原始性

　　原始資料經微縮處理後，唯有使用閱讀複印機閱讀或影印，無法

直接以肉眼觀看，同時也無法任意更動內容，尤其是對具有機密性的

資料而言，可保持資料內容的可信度及完整性。

3. 使用方便

　　微縮軟片系統的兼容性是國際通用，因此即使是跨國合作及交流
4 Kathleen Arthur，“Recognizing Digitization as a Preservation Reformatting Method”，Replacement 

& Reformatting，University of Chicago，發表：2004 年 6 月，檢索：2011 年，http://www.arl.org/

bm~doc/digi_preserv.pdf。

5 Abby Smith，“Why Digitize”，Council on Library and Information Resources，發表：1999年2月，檢索：

2005 年 4 月，http://www.clir.org/PUBS/reports/pub80-smith/pub80.html。

6 Stuart D. Lee，“Appendix E: Digitization Methods”，發表：1999 年 3 月，檢索：2005 年，http://

www.bodley.ox.ac.uk/scoping/digitization.html。

7  銀化軟片係鹵族元素：氟、氯、溴、碘等四種元素的化合物，而軟片的表面塗有微小銀粒

（Microscopic Grains of Silver），故又稱銀鹵素化合物軟片，乃各界最普遍使用之軟片。

8 Alan Howell，“Film Scanning of Newspaper Collections: International Initiatives”，發表：1997年，檢索：

2005 年，http://www.rlg.org/url/fourOfour。
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數
位
影
像

1. 對於書面類型的材料，擴大很多擷取的範　
　圍，例如，彩色或太大的材料。並且適用於
　為很多類型的媒介。
2. 在複製品裡，沒有品質的損失。 
3. 在使用標準、指南或最佳實踐的基礎上，置
　於可靠的儲存處，使原版或複製品安全無　
　虞。
4. 對某些數位化的產品，使用者滿意度高。 
5. 擴大分配和使用的可能性。 
6. 容易合併進電腦環境。 
7. 增加功能性 ( 例如縮放、列印、可搜尋及分
　析的原文 )。

1. 數位化複製品生產和長期儲存標　
　準、指南和最佳實踐等，仍在發展
　階段。 
2. 擴大的擷取能力，必須承擔較高的
　費用。 
3. 受當今電腦螢幕固有功能限制，並
　需配合網際網路連接。
4. 數位化典藏級的儲存和管理成本，
　預估費用相當高。 
5. 當今的版權法並未清楚保障數位化
　檔案。 
6. 技術上逐漸過時的問題，必須持續
　在數位化的管理過程中處理。

微
縮
軟
片

1. 對於一些書面類型的材料，有足夠的擷取能
　力。 
2. 已建立國際上所接受的標準、指南和最佳實
　踐，並被長期使用。
3. 如果正確地處理且儲存，將是長期儲存最佳
　媒介。 
4. 安全的原版。 
5. 可承受重製、儲存、複製和分發。 
6. 微縮資料的生產和借出，受版權法所保護。

1. 使用者滿意度低。
2. 分佈和使用的可能性有限。
3. 不容易合併進電腦環境。 
4. 限制功能性 ( 例如沒有原文搜尋和
　分析 )。 
5. 易受到錯誤處理。
6. 母片負片會隨著複製而惡化，而連
　續的複製品品質亦會損失。10

（三）數位化與微縮資料並存

　　保羅 . 尤薩依 (Paolo Usai) �影像音響澳洲（ScreenSound Australia，簡稱

SSA）的主管，在 2004 年 11 月國際網路檔案會議總結時提到「如果太強調使

用來代替保存，我們將損失兩者之間的平衡和我們的文化資產」。11 如何在這兩

者之間取得一種平衡，整合數位影像及微縮軟片的使用及儲存的優點，亦是近

並無阻礙。而且微縮軟片只需要一只放大的透視鏡和燈即可閱讀，與

電腦檔案不同，還需要硬體和相容的軟體配合，而且這兩者都迅速發

展，許多格式或形式，很可能成為過時。不過這也僅是相對而言，亦

有持相反的意見，認為微縮軟片的線性特性不容易使用，而且瀏覽和

閱讀很麻煩，要求在固定位置的特別設備，內部的架構亦不容易使用。

不過姑且不論微縮軟片是否方便使用，基於微縮軟片適於長期儲存的

優勢，仍被推薦作為「現在」的一個謹慎的風險管理策略。9 以下為

印刷品、數位影像及微縮軟片之比較表。

形
式

優勢 劣勢

印
刷
品

1. 對一些書面類型的材料而言，若有足夠的擷
　取能力，能產出高品質的印刷複製品。
2. 已建立國際上接受的標準，包括化學穩定性
　和紙張物理上的耐用性標準，這可保證媒介
　的長期保存 (ANSI/NISO Z39.48-1992
　(R1997) 。
3. 對館藏資料的裝訂，已建立國際上接受的
　標準，可保證圖書裝訂 (ANSI / NISO / LBI 　
Z39.78-2000) 符合長期保存的需求。 
4. 每本圖書的發行和借出，皆受版權法保護。
5. 使用者滿意度高。 
6. 容易使用並翻閱，且便於掃描。

1. 沒有安全的原版，尤其如果原件處
　於不良的物理狀態裡，需相當小心
　處理。
2. 有限的分佈和使用的可能性。
3. 不容易合併進電腦環境。 
4. 功能有其限制性 ( 例如，原文不可
　搜尋和分析 ) 。
5. 複製成本昂貴，並且在副本裡有品
　質損失。 

9 Heather Brown, Andy Fenton，“Time's pivotal point - preserving the past for the future - NOW”， 檢索：

2005 年，http://www.nla.gov.au/initiatives/meetings/newspapers/paphb.html。

10 Ross Harvey，“Selection of Newspapers for Digitization and Preservation: A User Perspective”，檢

索：2011 年，http://www.nla.gov.au/initiatives/meetings/newspapers/papharv.html。Kathleen 

Arthur，“Recognizing Digitization as a Preservation Reformatting Method”，Replacement & 

Reformatting，University of Chicago， 發 表：2004 年 6 月， 檢 索：2011 年，http://www.arl.org/

bm~doc/digi_preserv.pdf。

11 Heather Brown, Andy Fenton，“Time's pivotal point - preserving the past for the future - NOW”， 檢索：

2005 年，http://www.nla.gov.au/initiatives/meetings/newspapers/paphb.html。

表 2-1、重製技術比較表

資料來源：〈Recognizing Digitization as a Preservation Reformatting Method〉，2004
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十年關注的焦點，而使用混合處理的方式，即是其中一種被推薦的方式。

　　混合處理的目的，是希望結合數位化資料在使用上的優勢，與微縮軟片適

於長期儲存的優點，換句話說，即是為了儲存，攝製合乎標準的微縮品，然後

為了便於使用而掃描它，媒介物常包括 35 毫米孔卡、4 x 5 孔卡、微縮捲片和

單幅的微縮單片。如果正確地拍攝並且儲存，微縮軟片中介物能作為一個保存

的副本，而中介物的品質將對數位化影像的品質有直接影響。例如國際圖書館

協會聯盟（The International Federation of Library Associations and Institutions，簡稱

IFLA）即主張在報紙數位化專案中，微縮軟片成為一個不可缺少的過程。若以混

合處理，建議主要方法是先拍攝捲片，並且從捲片掃描。12 

　　另外，對數位化的使用目的來說，這程序亦可能相反，從一個原物件的高

品質掃描開始，然後為儲存目的，創建電腦輸出微縮軟片 (COM)。電腦輸出微

縮軟片的發展已經行之有年，並普遍為商業文件的儲存所使用，亦發展出國內

及國際上普遍接受的處理標準 (CNS13942/ISO5126：1980)。

不過，隨著掃描技術的發展，微縮軟片的掃描品質亦逐漸提升，因此，首先需

要問的問題，是否先攝製微縮軟片，然後從軟片數位化影像，或者數位化應該

是第一個行動，然後輸出微縮軟片。 

　　1991-1995 年，美國耶魯大學 (Yale University) 執行「開書計畫」（(Project 

Open Book)，其目的是探索大規模轉換微縮軟片到數位化影像儲存的可行性，並

評估如何利用現有的技術，以最符合成本效益的方式去創造數位影像，使其能

符合各種層面應用目的。首先將原件攝製微縮軟片，再掃描微縮軟片，產生數

位化影像。而於 1994-1996 年，康乃爾大學 (Cornell University) 執行「從數位化

到微縮軟片變換計畫」(Digital to Microfilm Conversion Project)，這與「開書計畫」

是一項對比計畫，也是從 1990 年起一連串研發計畫中的一部份，探究將數位影

像作為儲存的中間媒介的可能性。而執行的這兩年期間，主要是測試和評估，

以高解析度的數位影像輸出微縮軟片，是否能符合國際儲存標準在品質及永久

性上的要求。最後如計畫所指出，決定使用何種方式（先攝製微縮捲片或先掃

描），取決於各種變量的綜合考量，包含原件、組織能力及影像產品或服務的

效益等。

　　另外斯圖爾特 •D. 李 (Stuart D. Lee) 亦認為，在數位化過程中，使用微縮軟

片已被大家所接受。在許多情況下，與現有的代用品掃描有關。簡單的說，從

微縮軟片掃描比直接從原始資料掃描便宜。唯一問題是微縮軟片是否具有足夠

標準，來自微縮軟片影像是否使用戶滿意。不過，當涉及沒有代用品存在的掃

描材料時，特別是需要保存的材料，事情變得更難。因此他列出使用微縮軟片

的建議：

1. 微縮軟片媒介已經存在

　　如果高品質的微縮軟片媒介已經存在，與從原件掃描相比，掃描

微縮捲片可　能更容易並且更便宜。還可以避免在原物上造成磨損。 

2. 太大的項目和人工製品

　對平台式掃描器來說，有些物件太大，將需要軟片作為中介，大的

項目最好　拍攝為孔卡或者微縮捲片。 

3. 脆弱的項目

　太脆弱而不能透過掃描器的人工製品或者資料，可利用微縮捲片作

為中介。

4. 列印書

　攝製微縮軟片然後掃描軟片，比拍軟片然後也直接掃描書便宜，對

印刷書來　說，多數是黑白頁，而且需要儲存複製品，因此推薦製造

微縮軟片然後被掃　描。若需要彩色或灰階等級的書頁，可分開直接

掃描，然後代替單色調的影像。13

13 “Technical Recommendations for Digital Imaging Projects”，Image Quality Working Group of 

ArchivesCom，發表：1997 年，檢索：2005 年，http://www.columbia.edu/acis/dl/imagespec.html。12 同註 11。
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　　恰門 (Chapman)、肯威 (Conway）和肯尼 ( Kenney) 則提出一「混合處理決策

樹」，可作為決策分析之參考 。14

 

1. 目標是生產數位化儲存原版和儲存品質軟片

(1) 當只有易碎的卷冊可提供的時候︰

事先評估易碎的卷冊是否允許被拆解？ ( 內容一定是完整的 )

A. 是。允許拆解。

拆解和先掃描，以 600 dpi 單色調，在某種程度加快 COM 生產。 

B. 否。不允許拆解。

評價裝訂，架構 ( 縫紉 ) 以及內部邊緣。如果不能改變，書能完

全打開 (180 度 ) 嗎？以平台式掃描器掃描每頁嗎？

(A) 可以。 先進行掃描。 

(B) 不可以。考慮準備和處理等與改變有關的費用。縫紉的線是

否被切斷以使整本打開掃描更為容易？ 

a. 是。切線並且先掃描。 

b. 否。先進行拍攝。此處應注意︰如果先進行拍攝則須依原

件狀況而定，取得較佳品質。另外，原始文檔掃描完成後，

能回到它的原物尺寸嗎？ 複雜插圖的資料損耗能接受嗎？

(a) 是。數位化儲存原版可從掃描軟片取得。

(b)不。假如數位化儲存原版，不能由先拍攝微縮軟片處理，

必須決定管理和處理政策是否將修改，從原件保持完整

無缺到允許被拆解。如果是，則返回 1.（1）。如果數位

化影像的品質目標可以改變，從儲存原版到使用原版，

繼續以下第 2. 部分。

 (2) 當易碎的書和微縮軟片兩者都可提供時︰ 

評價微縮軟片。第 2 代負片是否達到儲存品質和永久的標準 [ 美國

國家標準局 (ANSI)15/ 國際標準組織 (ISO)16]

A. 是。掃描軟片，假如 600 dpi 可以提供足夠資源，以回到原先的

尺寸；並且複雜插圖的資料損耗是可接受的。如果不是的話，則

數位化儲存母片不能被有效製作，宜先完成拍攝。如果使用母片

可接受，則進行第 2. 部分。

B. 否。評估易脆的書 ( 內容一定是完整的 )。是否允許書籍被拆解，

且以平台式掃描器 (600 dpi) 掃描？

(A) 是。進行掃描並且產生儲存 COM。

(B) 否。進行拍攝 ( 重拍易脆的書以創造較佳儲存品質的微縮軟

片 )。數位化儲存母片可透過掃描軟片 ( 在上面看見 ) 創造，

或者數位化影像的品質目標可能需要從儲存母片調整為使用

母片。此處應注意︰在某種情況下，我們認為數位化儲存母

片能從原件或儲存微縮軟片建立，然若此兩種情況是可以被

選擇的，則應進行成本效益分析，以確定掃描軟片或掃描原

件何者為最適合之採行方法。 

 (3) 只有微縮軟片可提供時︰ 

評價微縮軟片。第 2 代負片是否達到儲存品質和永久的標準 。

A. 是。掃描軟片，並更進一步測試，以確定數位化儲存母片是否可

以被建立，以單色調微縮軟片掃描。如果有高品質微縮軟片，確

定掃描器是否能提供高解析度品質，以滿足數位化影像儲存母片

15 ANSI：American National Standards Institute，是負責制定美國國家標準的非營利組織。檢索：2005

年，http://www.ansi.org/。

16 ISO：International Organization for Standardization，是由各國國家標準所組成的世界性聯盟。成立

之主要目的為制訂世界通用的國際標準，以促進標準國際化，減少技術性貿易障礙。檢索：2005

年，http://www.iso.org/iso/home.htm。

14 “Digital Imaging and Preservation Microfilm: The Future of the Hybrid Approach for the Preservation 

of Brittle Books (draft of theworking paper)”，檢索：2005 年 4 月 http://www.clir.org/pubs/archives/

hybridintro.html。
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的要求。如果是，則儘可能以單色調高解析度掃描軟片。如果不

是的話，則建議考慮更多灰階等級的掃描，或者認定數位化儲存

母片不能有效地被創造，並且著手第 2. 部分。

B. 否。假如數位化儲存母片不能被有效地建立，並且無法滿足微縮

捲片在儲存永久性或品質的要求。若想數位化使用母片，可著手

以下第 2. 部分。.

2. 目標是生產數位化使用原版和儲存品質軟片

(1) 當只有易碎的書可提供的時候︰ 

評估是否允許被拆解？

A. 是。解散並以 600 dpi 1 位元先掃描，然後輸出 COM。

B. 否。首先拍攝和掃描軟片，至少 400 dpi 1 位元。

(2) 當易碎的書和微縮軟片兩者都可提供時：

評價微縮軟片。第 2 代負片是否達到儲存品質和永久的標準。 

A. 是。掃描軟片至少 400 dpi 1 位元。

B. 否。重拍原物或以 600 dpi 1 位元掃描原物，並且生產 COM。現

存軟片可以生產數位化使用原版，但是儲存軟片品質和永久性之

要求不符合。

(3) 只有微縮軟片可提供︰ 

評價微縮軟片。第 2 代負片是否達到儲存品質和永久的標準 。

A. 是。掃描軟片至少 400 dpi 1 位元，然後掃描軟片。

B. 否。推斷混合處理不可行，永久和品質的保護的標準不符合。

　　身處於網路世代，幾乎所有資料都以數位化流通，雖然數位資料能在網路

中不限時間、地點被使用，但由於數位資料是儲存於電子媒體，而目前儲存的

電子媒體不僅保存年限短，又需不斷的轉移到新的軟硬體，所以並不適合作為

數位典藏長久的保存媒體；微縮軟片除了具有國際標準化和長久保存的特點，

若配合微縮掃瞄等先進設備，不僅是穩定性高的方法，順帶也解決空間問題，

結合數位與微縮實是解決目前數位典藏長久保存的最好方法。

參、數位化工作流程圖
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一、確認目標

　　在進行數位化工作流程之前，最重要的即是確認數位化工作之目標，數位

化的工作流程及相關規格的設定，皆應該以數位化的目標為依歸，一般而言，

數位化的目標包括典藏品維護與保存、組織發展的需求及加值運用等，加值運

用又可區分為教育目的、學術研究目的或者是商業運用目的。根據不同的目的，

設定不同的數位化規格及使用方式，如數位化資料僅在增加使用，或者必須為

典藏服務？數位化的物件僅提供個別的工作站，或者需提供網路瀏覽？數位化

物件是否需輸出為其他形式，以提供搜尋、列印或者提供出版商印刷等諸如此

類的問題，皆必須在明確的目標下，方可做最適當及最符合效益的規劃。

　　據此規劃數位影像規格，一般可區分為以下三種層級：

（一）典藏級圖檔

　　根據檔案鑑定具有重要價值或特殊意義之資料，可藉由數位化製作高品質

的數位影像，其目的僅作永久典藏。影像品質要求不失真，盡量符合原件狀況。

此外，典藏級圖檔亦作為衍生檔案的來源。

（二）商務級圖檔

　　若檔案數位化目的需提供未來加值處理，如提供印刷、複製、單位間交換

及販售、文字辨識等。影像品質需符合輸出印刷之要求。

（三）網路瀏覽級圖檔

　　若影像數位化目的在於提供網路上展示及查詢瀏覽，影像品質需符合電腦

螢幕瀏覽及網路傳輸之要求。

　　檔案數位化之前，應根據其使用目的加以分類，並選擇相應的規格作為數

位化的儲存標準。若有典藏之需要，則以典藏級圖檔作為數位化之標準，若僅

以提供清晰完整的檔案內容為目的，則只需儲存商務級圖檔之規格即可。至於

網路瀏覽級圖檔，可直接由典藏級圖檔或商務級圖檔轉換。藉由事先分類，可

減少無謂的資源浪費並加快數位化工作的進展。

二、微縮資料的篩選

　　關於產品的篩選策略及評估，已普遍受到國際上數位典藏計畫的重視，如美

國東北文獻保存中心（Northeast Document Conservation Center，簡稱 NEDCC）所

編輯的《數位化專案手冊》(HANDBOOK FOR DIGITAL PROJECTS：A Management 

Tool for Preservation and Access) 中，便有專章說明藏品選擇評估，其中以「藏品

價值」、「風險」及「被使用量」等三要素，構成藏品選擇的評估指標。另外

如美國哥倫比亞大學圖書館 (Columbia University Libraries) 便發展出一套完整的藏

品篩選策略，所考慮的要素包含「藏品的發展」、「附加價值」、「智慧財產權」、

「文物保存」、「技術可行性」及「知識控制」等。國內的檔案管理局亦訂定有「檔

案保存價值鑑定規範」，17 在辦理檔案保存價值鑑定應遵守的原則。關於在進行

篩選時，所需考慮的問題，約可區分為藏品發展評估及可行性評估，可參見下

列表 4-1 及表 4-2：

篩選標準 考慮問題

藏品價值

•是否具獨特性

•是否有歷史意義

•是否具代表性

•是否具有完整性

•是否對某主題領域的發展有重要性

•是否可填補目前較缺乏的內容、媒材

藏品維護

•是否具有安全性的顧慮

•是否可有效減少原件的調件數

•提升原件的可讀性

表 4-1、藏品發展評估

17 國家檔案管理局，檢索：2010 年 12 月，http://www.archives.gov.tw/Publish.aspx?cnid=894&p=73
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使用者需求

• 誰是預期的使用者（教育 / 學術 / 商業加

值）

•數位化是否可吸引新的使用者

•未來是否具有潛在使用者

•是否具有合作的潛在伙伴

對機構的影響

•是否符合主軸計畫之發展目標與策略

•對機構的運作是否具有重要性

•與機構發展的策略是否相符

知識管理 •是否提供更方便的檢索或索引

篩選標準 考慮問題

智慧財產權 •是否具有藏品或作品的著作權

•是否具有數位化和傳播的法定權利

•是否能夠控制數位化版本的使用

需求分析 •是否具有足夠的軟、硬體

•是否具有適當的技術

•是否具有足夠的人力資源

•是否實施委外

執行預算 •機構 / 單位是否具有預算

•藏品是否可吸引外部資金

　　另外，針對微縮軟片篩選，還有些關於軟片本身技術上的細節，將影響掃

描後數位影像的品質，因此在進行藏品篩選時，應該把相關要素考量進去，而

這些因素包括如下︰

（一）藏品的品質

　　原始的材料若沒有修整，不管以何種微縮法攝製，將產生不良的結果。如

綑綁材料的微縮軟片可能有頁面彎曲，形成溝的陰影，或者模糊不清頁面，都

將影響數位化的影像品質。在篩選過程中，應該盡量選擇高品質的微縮品。

 

（二）使用的縮率

表 4-2、可行性評估

　　當使用微縮法攝製原先的報紙時，所使用的縮率將直接影響影像品質和

OCR 結果。越低的縮率（在 20x 以下）越好。如果縮率太高以致於無法以 400 

dpi 數位掃描，則可以較低解析度測試（例如 300 dpi）。

（三）測試圖表

　　為掃描而複製的負片微縮軟片，應有解析度測試圖表，清晰度 5.0 以上。

（四）密度變化

　　在片盤內的密度變化，需要調整掃描參數。密度度數將依據當今的標準，

但是範圍最好比標準允許的更狹窄。

　　完成藏品篩選後，需根據篩選結果，製作藏品數位化清單，提供數位化的

品項，以作為後續工作流程，所需工作表格的底本。

三、掃描內容

　　通常微縮軟片攝製，包括位置、檢索、內容、編制、品質、版權等事項，

必須詳加註記。因此在進行微縮捲片掃描時，除了掃描資料內容本身外，這些

註記內容是否需要一併掃描，亦有不同考量，首先說明重要註記內容，這些註

記內容約可區分為說明性以及技術性的註記兩種，分別描述如下：

（一）說明性的註記

1. 位置註記

　　在微縮捲片中，所攝製的位置註記，計有捲片開始，捲片結束，

捲片連接，影像號序等四項。

(1) 捲片開始

　　在微縮捲片中，預留片頭的空白部分 ( 最少要留五十公分以

上 )，於片頭或正文之前，第一幅 (Frame) 以文字或符號，先行攝製

「捲片開始」註記。

 捲片開始 

 
首 

 
Start 
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 捲片結束 

  
終 

 
End 

 

(2) 捲片結束

　　當微縮捲片全部資料攝製完畢後，於片最後一幅 (Frame)，以

文字或符號，攝製「捲片結束」註記。

(3) 捲片連接

　　捲片連接註記，就是一冊圖書或資料，在一捲微縮軟片中，無

法全部攝完時，必須用第二捲軟片連續攝影，於是兩捲軟片間，應

攝製捲片連接註記，以說明捲片關係。捲片連接註記方式，係在第

一捲軟片片尾，攝製「續下捲第���號」，於第二捲軟片片頭，攝

製「接上捲第���號」，以表示兩捲軟片的連接關係。

2. 檢索註記

　　微縮資料編制索引，最主要功能，在使閱讀者快速檢索所需要的

資料。於軟片攝製時，必須說明索引系統之編制方式，以供閱讀參考。

3. 內容註記

　　係指微縮資料的主要內容，亦就是微縮軟片最重要的正文資料。

原始資料名稱、內容、簡介、來源、缺損等項，必須詳細說明，促使

讀者瞭解每單元微縮軟片組合、攝製方式、資料數量。

（二）技術性的註記

1. 編製註記

　　係指微縮軟片製作過程中，說明微縮資料和原始文件各種關係，

諸如捲片編號、微縮倍率、固定長度。

(1) 捲片編號

 續     下     捲 

第○○○捲第○○○幅 

 接     上     捲 

第○○○捲第○○○幅 

　　捲號 (Rool No：) 作用與圖書登錄號碼，具有同等意義及其重要

性，以利儲藏與查考。

(2) 微縮倍率

　　縮小比例，視原始文件需要，選擇適當比率。唯應以拍攝全頁

資料為宜，若全捲軟片，採用縮小倍率，力求一致，以利閱讀與檢

驗解析度。

(3) 固定長度

　　係指微縮軟片中影像的固定長度，通常用 10cm 標準長度一件，

目的在測量影像長度。

2. 品質註記

　　係指微縮軟片品質，亦就是說明軟片性質與微粒組合情況，旨在

控制微縮軟片品質，並作判定軟片複製及複印紙質資料清晰度依據，

註記方式，測背景濃度及解像率所用之卡片，於軟片開始及軟片終止

處，各攝製一幅。

(1) 測背景濃度卡片

　　係說明微縮軟片中影像黑化程度，又稱密度，通常採用 50%

反射率測試卡註記。

(2) 測解像率卡片

　　係測試微縮軟片，攝錄資料精細程度的表示方法，通常採用美

國國家標準局 1010A 微縮解像率測試卡註記。

　　除上面所說的兩大類之外，在內容註記中，常涉及一些不規則事物註記，

說明原始素材裡的異常和不規則事物，例如：遺失的資料（原件缺頁）、原件

本身的缺陷（例如原件模糊不清）、原件不良情況或者是已經惡化的狀態。18 

　　一般說來，片頭線軸和末端線軸說明的訊息將不被掃描。而其技術註記或

18 RFP(96-5) for Conversion of Microfilm to Digital Images for the National Digital Library，The Library of 

Congress，檢索：2011 年，http://memory.loc.gov/ammem/prpsal5/rfp96-5c.html。
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不規則事物註記則是相當重要的，應該進行掃描並監控掃描設備性能，但是掃

描後技術註記的影像，將不是最後數位化收集的一部分。不過這作法並不是絕

對的，執行單位仍可根據不同的考量，而有不同的作法，例如美國國會圖書館

國家數位報紙計畫（The National Digital Newspaper Program，簡稱 NDNP）於計

畫執行時，為使工作流程效率最大化，存在於攝製微縮軟片的註記內容，皆被

當做影像擷取，與其他數位化資產一起交付，並且在片盤後設資料物體敘述。

不過這樣的影像雖被歸檔為數位化的資產，但通常不在 NDNP 界面裡展示，因

為他們是描述攝製微縮軟片的過程，而不是收藏的知識內容。19   

　　除上述註記內容外，微縮捲片亦有空白頁的情況，沒有訊息出現，為保持

原資料的原貌，空白頁亦可被掃描。但若是考量檔案儲存空間問題，空白頁亦

可不予掃描。

四、評估與測試

　　通常使用的每種重製方法皆有其優勢和弱點。選擇的標準必須基於計畫目

的、原物的特性、每個重製過程的能力、使用者當前和預期的需要以及花費。

而評估測試則是關鍵�沒有一個解決辦法能符合全部需要，尤其微縮軟片數位化

的情況相當複雜，因此在每種情況裡，完全檢視及分析是明智的，包括材料、

保存的狀態、縮率、複製品質、拍攝技術、材料的屬性以及拍攝的組織等，並

將結果製作成工作表單，包含項目至少有縮率、解像率、密度、印刷類型和尺

寸、原物的狀態以及插圖的次數等，而這分析也最好能與較有經驗的專家學者

或服務廠商一起合作進行。在正式執行數位化工作之前，數位化試驗應該以標

準試驗材料進行。計畫的使用，鑒於花費，將確定同意關於品質標準的要求。

任何對軟片的損害，例如刮痕、灰塵、磨損，也將影響數位化的品質。而最後，

解析度、樣本影像色調、極性、旋轉、歪斜校正和剪裁等相關檢驗標準，亦應

該根據測試評估結果，進行最後的確認。

伍、物件數位化程序

19 “The National Digital Newspaper Program (NDNP) Technical Guidelines for Applicants”，檢索：2011

年，http://www.loc.gov/ndnp/guidelines/archive/NDNP_201113TechNotes.pdf。
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　　「物件數位化程序」旨在說明數位化工作中，使用掃描設備之執行步驟和

工作注意事項，及影像後製之工作執行步驟。工作包含一、建立色彩管理模式；

二、文書檔案掃描程序；三、數位影像後製；四、數位影像備份及管理。建立

色彩管理模式旨在說明藉由定期校色，使掃描影像之色彩能逼近於原始物件之

色彩，包含電腦螢幕及掃描器的校色執行步驟。文書檔案掃描程序旨在說明檔

案掃描之執行步驟及工作中需注意事項。數位影像後製旨在說明掃描完成後，

影像校驗及轉檔工作之執行步驟和工作重點。數位影像備份及管理旨在說明數

位影像完成校驗後，進行備份之工作重點，及備份載體之保存管理。

一、微縮資料數位化步驟

　　微縮資料數位化通常包含以下主要步驟：

（一）以副本進行掃描

　　數位化複製品應該由微縮軟片的副本製成，並且為一清潔過的第二代銀負

片複製品。並將微縮軟片的片盤安裝在校正過的掃描器上，掃描器的各種參數，

依據掃描試驗結果輸入及調整，並以一種連續的模式開始掃描。

（二）確立數位化規格

　　掃描技術規格的設置，包括解析度、格式、位元深度等，可參閱後面章節

的說明，一般為 400 dpi，1-bit，TIFF6.0 無壓縮。或解析度 300 dpi，8 -bit 的灰

階等級（與原始的材料有關）。 

（三）依影像排列區分掃描方式

　　用微縮方法攝製之內容排列有所不同，掃描方式也略有不同，以微縮捲片

為例，一般來說，影像組織排列方式，有單行橫式、單行直式、雙行單向式、

雙行雙向式等多種組合排列方法，因實際需要不同略異： 

1. 單行橫式 (Simplex-Comic Format)：

組合排列方法，係影像與軟片垂直，每幅影像間，保持有固定距離，
資料來源：ISO 6199

依次連續攝錄 ( 單幅式 )。

2. 單行直式 (Simplex-Cine Format)：

組合排列方法，係所有影像全依次序連續攝錄 ( 單幅式 )，每幅影像間

隔，十分均衡。

3. 雙行單向式 (Duplex Format)：

組合排列方法，係每幅影像攝錄在軟片的一半寬度內，全部文件平行

攝影 ( 雙幅式 )，依順序連續攝錄，直至軟片末端終止。

4. 雙行雙向式 (Duo Format)：

組合排列方法，係軟片的一半 (半邊式 )，依順序連續攝錄，直至末端，

再反向按次序攝錄，在另一半的軟片上。

　　除上列四種最基本的組合方法外，尚採用複合影像式 (Multiple images)，於

三二倍至五四倍縮率攝製時，將原始文件每次二頁、四頁或八頁，同時曝光攝

錄，形成複合影像，可以參見以下轉錄自 ISO 6199 的圖示：
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　　掃描時須特別注意的是每幅兩頁以上之軟片，應該被分成單獨的影像檔案

( 並且分發合適的後設資料 )。通常作法是先掃描至書的末端，操作人員將軟片

倒轉到書的開始，並重新設置掃描器，以便片幅的下半部分，再次成為一單個

頁，可以被掃描。

（四）重新掃描

　　在掃描階段期間，操作人員隨時可能重新掃描一幅不合規格之影像，並且

在舊的上面覆蓋這幅重新輸出的影像。再掃描主要的原因包括：邊緣察覺軟體

的失敗、一張非常複雜的插圖存在、在軟片上的原物有一條不清楚的線，或者

原物的歪斜超過 10 度等。

（五）影像校正

　　為了改進外表和 OCR 準確性，影像有超過 3 度歪斜失真應該要進行校正。

每頁影像檔案應該被剪裁到頁的邊緣（並不到文本邊界），保留實際邊緣約到

1/4 英寸遠處。  

　　除上述步驟外，在進行掃描時，以機器拍攝軟片的過程，有一些變化需要

特別考慮。美國國會圖書館曾於 1996 年對委外廠商提示，在處理微縮影像轉換

為數位影像的作業時，應遵照影像轉檔作業規範，該規範列舉十六種影像轉檔

時可能出現的特殊問題，20 詳細說明可參見附錄一。

二、檔案命名

　　在檔案命名階段，操作人員有最好的機會執行一張張影像的品質管理，不

可接受的影像可立即被重新掃描，或者標註，並在更晚的階段再次掃描。21 

　　操作人員依據檔案命名規則為數位化影像命名，檔案命名規則並沒有絕對，

主要是提供檔案一個唯一的識別符號，並且透過符合邏輯的設計，可更容易從

檔名瞭解檔案的基本屬性，使操作人員或管理人員，更容易掌握檔案的情況及

管理。

　　以下以美國國會圖書館編號的資料架構為例，22 很多文獻有雙面書寫，因此

一張可能「包含」兩頁。關於手稿收集的微縮軟片，如果它包含任何種類的標

明，背面邊已經被拍攝，一頁的背面邊總是繼正面之後出現。根據收集的不同，

檔案命名可有不同數目，例如這數目可以達到 6 位數字，例如 140862。文件名

由安裝碼組成，創建 6 位數字，前面按照需要可增加零。另外，字母 a 被增加

給 6 位數字，表明這幅影像複製前面頁或者編號頁。例如，前面頁 435 的影像

將被分發文件名 000435a. JPG（或者 000435a. TIF）；頁 140826 的前面影像將

資料來源：ISO 6199

20 “The Microfilm Collections”，The Library of Congress，檢索：2011 年，http://memory.loc.gov/

ammem/prpsal5/rfp5.pdf。

21 Paul Conway，“The Setup Phase of Project Open Book”，發表：1994 年 6 月，檢索：2011 年，

http://www.clir.org/pubs/reports/conway/conway.html。

22 RFP(96-5) for Conversion of Microfilm to Digital Images for the National Digital Library，The Library of 

Congress，檢索：2011 年，http://memory.loc.gov/ammem/prpsal5/rfp96-5c.html。
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被分發 140862a. JPG（或者 140862a. TIF）。 

　　而出現在軟片的全部背面頁，將被建立數位化影像。這些將收到與前面相

同的數目，用字母 b 代替字母 a，作為在文件名裡的第 7 字符。舉例說明，如

果這捲微縮軟片包含前面的影像，和在 435 頁號的後面，兩幅影像將被分發文

件名 000435a. JPG （或者 000435a. TIF）和 000435 b. JPG（或者 000435 b. 

TIF）。在那時，為特定編號資料收集的工作被分發，圖書館將提供寫入教學，

檢索的複製（已出版 / 或用機器可讀形式），並且也將標明樣品片盤，為片盤

標頭的訊息和相似的特徵，顯示典型的圖案。 

　　有頁碼的手稿收藏通常全部接連編號，但不超過 200 頁（100 張），將在

被交付的目錄裡歸類。因此分發到每份目錄的名字，將表明包括在內的頁碼，

以便於在圖書館處理數量限制時，變得更容易。以下表格為林肯文件的一種目

錄架構：

分發目錄名字 影像 
lp000000 

注意到︰ "lp" 代表 " 林肯文件 " 
整個 99 頁的全部影像 

( 例如，000001. TIF 直到 000099. TIF) 
lp000100 100-199 頁
lp000200 200-299 頁

按需要繼續…… 

三、數位影像後製

　　影像掃描完畢後，需針對影像需求，進行後製處理，並確實校驗，已確保

掃描影像之品質，其步驟及要求如下：

（一）特定影像處理

1. 對比 

　　若後續需要進行文字辨識的處理 (OCR)，不管提供掃描的軟片對

比如何，全部交付的影像將複製原件的對比，如紙是白色的，墨水是

黑色的。

2. 旋轉 

　　在被交付的數位影像內，原先資料的頂端，將在顯示器頂端出現，

而不管在軟片裡的資料的方向為何。

3. 剪裁 

　　在很多圖書館收藏的微縮軟片，特別是手稿，真正的資料在一個

更大的軟片內拍照，資料大約只佔軟片的一半，因此有需要進行影像

剪裁的項目為：未經過剪裁的數位影像複製微縮軟片；當收集（或者

在收集內的整個軟片）包含相同大小件（在一個更大的軟片內）的資

料影像時，可以允許「剪裁視窗」建立，這個剪裁視窗將用來生產一

連串少於全幅軟片的數位影像。而實際資料在任何情況下都不能被剪

裁，需要整張 / 頁展示。「在文件的邊緣以外裁切」可保證資料的完

整性，即允許頁的邊緣在數位化的複製品裡顯示。另外，關於書籍的

微縮軟片經常顯示書頁的邊緣，這亦被認為是資料的部分而不裁切。

當原始資料的影像擴大到軟片的扣連齒孔，扣連齒孔的部分將被歸入

數位化影像，因此整個資料被擷取。

4. 在片幅內的剪裁

　　一些微縮軟片由兩頁組成 ( 雙幅式 )，透過數位化程序可產生分開

的單幅影像，但這往往需要更高的設備要求，這些任務細節於計畫初

期即被確定。但若缺乏足夠的設備要求，亦可同時掃描兩頁，日後再

進行裁切。23

（二）影像校驗

1. 專人校驗：

　　影像掃描完成或進行轉檔後，由作業人員進行校驗，並至少由專

人逐件逐頁進行一次以上的複驗。如果發現一個檔案有問題，應仔細

23 RFP(96-5) for Conversion of Microfilm to Digital Images for the National Digital Library，The Library of 

Congress，檢索：2011 年，http://memory.loc.gov/ammem/prpsal5/rfp96-5c.html。
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檢查附近影像檔案。在很多實例裡，問題常成群出現，因此需查明問

題的範圍，以便他們可能被修正。

2. 校驗參考依據

　　初校主要為進行直接校驗，執行人員直接用目力檢視，複驗除直

接校驗外，還需藉由儀器或測試表進行檢驗，必須符合標準條件。

(1) 直接校驗：

A. 檢查檔案是否可直接開啟。

B. 檢查各層資料夾、圖檔編號是否符合命名原則。

C. 檢查影像檔案大小、解析度、檔案格式、色彩模式。

D. 影像資料歪斜或歪斜度是否超過 1 度。

E. 是否有重複、漏頁、摺頁、皺折。

F. 確認影像資訊的完整性，每頁影像邊緣留有 0.5 ～ 1 公分白邊。

若是接圖掃描影像，確認影像重複 3 ～ 5 公分。

G. 影像是否有雜訊或模糊不清。

(2) 進階校驗：使用測量表進行測量，可參閱後文品質管理章節。

3. 處理

(1) 若原件有污點或歪斜，保留原件原貌，但需於清單上註記，以利後

續處理。

(2) 如發現非原件本有之影像瑕疵或其他異常狀況，應登記於校對紀錄

表，重新掃描或修正：

A. 檔名錯誤，需重新修正。

B. 影像的資訊在掃描過程中丟失或歪斜，需重新掃描而不是利用影

像編輯軟體去修正，以免導致影像的色彩範圍變窄。

（三）影像轉檔

　　待影像校驗確認無誤後，可根據影像使用目的及規定之影像規格，進行轉

檔或壓縮，並建立影像清單以方便管理，其處理步驟如下：

1. 單張影像或多張影像批次轉檔或壓縮，可用相關影像的處理軟體來處

理，其具體操作請參考軟體之操作說明。

2. 轉檔完成之影像，需逐張進行比對校驗，以確保轉檔無誤及保證影像

之品質。

3. 依據原始影像檔及轉檔完成之影像，建立影像清單，欄位需包含：

(1) 資料夾層級及名稱

(2) 檔名

(3) 影像規格

(4) 影像大小

(5) 製造日期

（四）數位影像備份及管理

　　影像掃描完成，需以不同之儲存載體進行備份，以免發生意外時，造成數

位影像完全損毀或遺失。

1. 儲存媒體及燒錄

(1) 儲存媒體包括 CD 光碟、DVD 光碟、磁帶、硬碟及磁碟陣列。對

影像圖檔至少需以 DVD 光碟進行備份一份，在經費許可範圍內，

可再選擇磁帶、硬碟或磁碟陣列進行備份。

(2) 同一卷之檔案影像需燒錄於同一片或編號相鄰之光碟內，並將每片

光碟所包含之影像圖檔名稱、檔案大小、影像製作日期等，以

readme. txt 檔製成電子說明檔，燒錄於同一片光碟中。

(3) 光碟備份需整理光碟清單，以核對光碟數量是否正確。

2. 儲存媒體之外包裝

(1) 每片光碟片需有單片塑膠硬式外盒包裝保護。

(2) 備份之光碟盒需以雷射列印或書寫光碟專用之無酸軟毛筆等方式，

註明單位名稱、檔案名稱、光碟編號及檔號起迄，以方便管理及查

找。
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3. 儲存媒體保管之原則

(1) 數位檔案進行轉製備份後，需進行校驗，檢視數位檔案的完整性、

可讀取性、檔案大小、影像規格等與清單是否相符、若發現異常時，

需登記於登錄表並重新製作。

(2) 檔案影像備份之 DVD 光碟需放置於具溫濕控制之儲物櫃中。

(3) 建立光碟移轉機制，針對不同儲存媒體，訂定重新備份之政策，並

每年對光碟進行檢測，若光碟有異常狀況，應立即進行備份，以免

發生數位影像損毀。

(4) 同一檔案影像若有不同備份媒體，應該分置於不同場所，以防特殊

狀況發生時，造成資料同時損毀。

(5) 光碟拿取及置放時，嚴禁觸傷光碟表面，以免造成資料損毀，無法

讀取。

陸、品質管理
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一、數位影像規格說明

　　數位影像規格主要涉及影像的色調、解析度及格式等，至於如何決定數位

影像的規格標準，其考慮因素則是根據其日後使用目的來決定。此點在上文中

已進行說明，下文則針對數位影像規格中，主要的項目進行說明，以提供數位

化工作者，設定數位影像標準規格及選購掃描設備時的參考：

（一）色調（Tonality)

　　色調是構成影像可讀性的重要參數之一，約可包含三種等級：

1. 低階色調 (1- bit，單色調 )

　　1 位元的像素只有二個值，黑色或者白色。單色調掃描產生最小

的檔案。對象通常為色調在原物裡不重要的軟片影像，如印刷品有線

藝術插圖，或是攝製微縮軟片的時候，在原物裡的色調已經失去。這

種類包括在軟片中以高反差複製。若是插圖在軟片複製品中已經很

差，希望創造優質的複製品則是無益的嘗試。

2. 中階色調 (8- bit，灰階色調 )

　　提供灰階 256 種色度，從純白到純黑。色調在原件裡非常重要的

那些，包括墨水和鉛筆標記的資料手稿、半色調的插圖、連續調的其

他類型插圖、表面上黑白的檔案材料，但是實際上包含變化和墨水密

度的種類以及紙的色調。通常資料越老，彩色可能比灰階更合適。

3. 高階色調 (24- bit，彩色色調 )

　　提供的色調範圍大約 1600 萬種不同的顏色，例如，色調在原件

裡非常重要的那些，墨水和鉛筆標記的資料手稿，密度顯著變化非常

大，非常深的紙顏色和 / 或可見紙的質地。這種類包括手稿，亮度和

對比一張張都不同，凹板印刷，平版或者半色調的印刷品。

（二）影像解析度

　　除了色調之外，解析度是構成影像可讀性的另一個重要參數，影像檔案的

解析度代表該檔案所內含的像素數量，其單位為 ppi(Pixel Per Inch，每英吋像素

數 )，表示該影像每 1 英吋 ( 橫向或縱向 ) 的距離內的像素點數。

1. 影像解析度設定依據

(1) 人的眼睛對影像鑑別率最高為 300ppi，因此以 300ppi 解析度為標

準。

(2) 視輸出場合不同，得有不同解析度之要求。解析度一旦超過標準之

要求，對於影像品質亦不會有所幫助，但過大的檔案反而造成儲存

及影像處理之負擔，亦即造成經費的浪費。

表 6-1、輸出解析度一覽表 24

輸出場合 輸出解析度

電腦螢幕 72 ～ 100 ppi
噴墨印表機 240 ～ 360 ppi
平面印刷 266 ～ 300 ppi
相紙印刷 200 ～ 400 ppi
報紙 125 ～ 250 ppi
模造紙 200 ～ 265 ppi
銅板紙 250 ～ 350 ppi

2. 解析度與檔案大小

(1) 特定面積裡所擁有的像素點數量愈高，影像的品質就愈高，影像檔

案也就愈大，而影像檔案的編輯處理作業也就愈慢，儲存空間需求

也愈大。

(2) 檔案大小的計算公式

　　高度 ( 像素 )x 寬度 ( 像素 )x 每個像素的位元組 = 位元組總數。

如果要轉換到百萬位元組 (MB)，需要除以 1,048,576。

3. 微縮資料的解像力：

　　適合於數位影像解析度的水準可以用各種方式來確定。對於微縮

24 施威銘編，《數位相片編修聖經》，旗標出版股份有限公司，2005 年，頁 C-3。
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軟片而言，最開始的方法，當然就是軟片實際「交付」的解像率測定。

解像率為影像清晰程度的測定方法，以每公釐內可鑑別的線對數表

示。軟片所交付的解像率測定可以檢查出現在軟片裡的技術註記，或

者其他可測量的特徵，例如縮率。檢驗方法為以 50X 至 150X 顯微鏡

觀察所拍攝檢驗目標中之五張解像率測試卡，以其中表現最差者做為

全片或全捲的解像率。25 美國國會圖書館在 1995 年期間與少數圖書

館收藏的微縮軟片進行非正式試驗。在測試中掃描軟片，使用從 120 

ppi 到 400 ppi 範圍內的解析度進行測量，並產生灰階等級的點陣圖。

報告中指出，當比較 120 ppi 和 270 ppi 的影像時，可觀察到明顯的

不同，在 270 ppi 和 400 ppi 影像之間的差別則是微小的，甚至可以

忽視。在這項建議裡，很多圖書館軟片可能沒有包含 300 ppi 的掃描

水準以外可取回的數據。對於在 12:1 縮率的材料來說，這表明就原先

的資料而言，可取回的掃描解析度可能只有 250 ppi。26 

　　但是有時候不一定能知道微縮軟片的縮率，因此很難說明關於原

始文件的數位化影像的解析度。這時最佳解析度的選擇，取決於影像

中值得注意的細節，能被清楚的閱讀到，然而什麼是值得注意的細節

的最小水準？對文字來說可能是讀者需要能看見的最小字母、數字或

符號，能被清楚的區分。在印刷的書裡，這將經常在附註裡被發現。 

但是在地圖和線段裡，對象可能是一所個別的房子或者製圖符號。在

手稿裡它可能需釐清這張上等皮紙的質地。照片或者圖畫更加難確

定，這可能要倚賴用戶的釋義方式決定。因此，什麼是最小的有意義

的要素，一部分還需取決於誰使用掃描的影像，以及用何種方法。但

是如果透過上面的建議，決定這個軟片參考解析度的數值，但卻導致

輸出如郵票般大小尺寸，或者其他不正常尺寸的複製品，將不會被紀

25 國家檔案管理局，檢索：2011 年，http://www.archives.gov.tw/。

26 RFP(96-5) for Conversion of Microfilm to Digital Images for the National Digital Library，The Library of 

Congress，檢索：2011 年，http://memory.loc.gov/ammem/prpsal5/rfp96-5c.html。

錄，並且需要調整。

　　因此就軟片而論，解析度有可能只是一個名義上的解析度，代表

原先的資料解析度的近似值。當軟片的縮率或者原先的資料尺寸被知

道時，名義上的解析度將和實際的一樣準確。當軟片的縮率或者原先

的資料尺寸不知道時，將提供一個合理的估計。在每種情況裡，名義

上的解析度將與之前軟片的分析期間一致。可以在掃描日誌或者其他

報告過程中，紀錄名義上的解析度。 

　　另外，若在進一步考量色調，將使問題更為複雜，因為 8 位元的

像素比一個 1 位元的像素，擷取更多的訊息，24 位元的像素則擷取

更多。這表示與黑白相比，使用灰階或彩色，可用比較低的解析度取

得相同可讀性。  

（三）影像格式 27 

1. TIFF(Tagged Image File Format)

　　TIFF 檔廣泛應用不同平台、不同應用軟體，壓縮檔案以 LZW 演算

法不會造成影像的失真， 唯一的缺點是開啟和儲存檔案的時間會比較

久。因此適合作為原始資料的保存圖片，以供日後再加工處理，不適

合提供給使用者下載。

2. GIF(Graphics Interchange Format)

　　GIF 格式只能儲存最多 256 色的色彩階數，無法準確的紀錄原始

圖片，但因其檔案較其他格式小，故適合應用於網路上圖檔的傳輸。

3.JPEG(Joint Photographic Experts Group)

27 國家圖書館，〈數位資料委外製作需求規範〉，《技術彙編電子書》，檢索：2010 年，http://

www2.ndap.org.tw/eBook/showContent.php?PK=182。

28 影像壓縮技術可分為兩大類：資訊保持的 (information preserving) 與耗損的 (lossy)。採用無失真壓

縮使得需被壓縮 - 解壓縮的影像沒有任何資訊的損失。如 LZW 編碼即為其中的一種方式。有損耗

編碼則是犧牲重建影像的精確度去換取更多的壓縮。如果產生的失真可以被接受，其壓縮率是非

常高的。對於影像壓縮更為詳盡的說明，可參看《數位影像處理》第八章，頁 437 ～ 554。
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　　JPEG 儲存的過程可以決定壓縮的層級，如果選擇高壓縮的方式，

則影像的品質會降低，而低壓縮的方式，會使影像的品質較接近原來

的影像圖，由於 JPEG 格式會造成影像細節的流失，因此也不適合作

為原始資料的保存圖片。但因高效率的壓縮方式使得檔案變得很小，

因此適合放在網路上供人瀏覽。

4.BMP(BitMaP)

　　BMP 是 Windows 小畫家的檔案格式，此格式相容於大多數

Windows 和 OS/2 平台的應用程式。另外 BMP 在儲存時也可以使用

RLE 的壓縮格式，不過只有在 256 色或是 16 色時才能用此壓縮方式，

壓縮效果不是很好。

5.PDF(Portable Document Format)

　　PDF 格式使用在 Adobe Acrobat 這套電子出版軟體中。這種格式

可以應用在 Unix、Dos、Macintosh、Windows 等不同的平台。可以考

慮製作一系列的 PDF 檔結合影像跟文字再下傳給使用者透過 Acrobat 

Reader 來瀏覽這些文件。

6.PNG(Portable Network Graphics)

　　PNG 格式的發展主要是用來取代 GIF 格式，它保存了比 GIF 更

多的色彩資訊，另外它也是採用非破壞性的壓縮方式，壓縮效果也比

GIF 更好一點。但是由於還未全面支援，因此這種檔案格式並未被普

遍採用。

表 6-2、影像格式比較表 29

格式 色彩支援 壓縮失真 瀏覽器支援 適用時機

TIFF 黑白、灰階、全彩 否 否 保存圖片

GIF 黑白、灰階、256 彩
色

否 是 網路上預覽

JPEG 灰階、全彩 是 是 網路上瀏覽

JPEG
2000

灰階、全彩 否 是 網路上瀏覽

BMP 黑白、灰階、全彩 否 否 保存圖片

PDF 黑白、灰階、全彩 是 / 否 否 下載

PNG 灰階、全彩 否 是 網路上預覽

（四）數位影像規格選擇

　　上文介紹影響影像可讀性的重要因素 - 色調及解析度，以及檔案格式，其實

可以發現，並沒有最佳的標準存在，往往需對各種不同的實際問題，有不同的

處理及回應，並考慮數位影像的使用目標及方式，因此也產生不同的規格組合，

以下列出一些專案或專家推薦之規格，以供參考：

表 6-3、數位影像規格選擇

單位 / 專家 計畫名稱 建議規格

U n i v e r s i t y  o f  S yd n ey 
Library、National Library 
of Australia、State Library 
of  New South  Wales、
Monash University

A u s t r a l i a n 
C o o p e r a t i v e 
Digitisation Project, 
1840-45（1995）

8bit greyscale、400dpi、TIFF 30

Yale University Library P r o j e c t  O p e n 
Book(1996)

1-bit、600dpi、TIFF

Columbia University Library OVERSIZE COLOR 
IMAGES PROJECT 
PHASE II(1996)

典藏級 (master)：1-bit、
600dpi、TIFF
瀏覽級：120 dpi 、GIF
印刷：300 dpi、PDF31

L I B R A R Y  O F 
CONGRESS(1996)

1-bit、300-400dpi、TIFF 6.0
8-bit grayscale、300-400dpi、
JPEG32

Hartmut Weber、
Marianne Dr(1997 年 )

1-bit、350-400dpi、TIFFG 4
8-bit grayscale、250-300dpi 、
TIFFG 433

30 Australian Cooperative Digitisation Project, 1840-45，檢索：2011 年，http://www.ariadne.ac.uk/

issue8/digitisation/intro.html。

31 Janet Gertz, Robert Cartolano, Susan Klimley，“Oversize Color Images Project Phase II”，發表：

1996 年 11 月，檢索：2011 年，http://www.columbia.edu/dlc/nysmb/reports/phase2.html。

32 RFP(96-5) for Conversion of Microfilm to Digital Images for the National Digital Library，The Library of 

Congress，檢索：2011 年，http://memory.loc.gov/ammem/prpsal5/rfp96-5c.html。
29 國家圖書館，〈數位資料委外製作需求規範〉，《技術彙編電子書》，檢索：2010 年，http://

www2.ndap.org.tw/eBook/showContent.php?PK=182。。
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Tuzzy Consortium Library The Tundra Times 
N e w s p a p e r 
D i g i t i z a t i o n 
Project(2005)

典藏級：

8-bit grayscale、
400dpi、TIFF 
降階：

(1)4-bit grayscale、400dpi、TIFF
(2)8-bit、125dpi、JPEG
網路傳輸：PDF（合併 JPEG、OCR
文字及後設資料）34

Margie Barram(2005) 1 bit、300 ppi、TIFF 35

國家圖書館 (1991) 1 bit、300 ppi、TIFF.G4
8bit greyscale、400dpi、TIFF（ 針
對不清楚的原稿）36

世新大學 北平世界日報內容

數位化開發計畫

(1992-1994)

典藏級：
1 bit、300 ppi、TIFF
瀏覽級：
(1)1 bit、150ppi、JPG
(2)1 bit、75 ppi、GIF

　　從以上列表不難發現，微縮資料掃描目前仍以單色調（黑白）為主，尤其

是對後續需進行 OCR 的文件而言。灰階掃描主要針對希望獲得較高品質，或由

於早期資料內容較不清晰，需要擷取更豐富的內容訊息，但相對的需負擔較高

的檔案儲存空間。執行單位需在高品質與儲存空間作一綜合判斷，以作最後決

定。同樣情況也發生在解析度的選擇上，一般而言，300~400 dpi 已經足夠，但

若希望獲得較高品質，或由於早期資料內容較不清晰，需要擷取更豐富的內容

訊息，亦可提升至 600dpi，但仍須以較昂貴的處理及儲存成本為代價。至於檔

案格式方面，目前皆認同使用 TIFF 作為典藏級的儲存格式，但在降階轉檔方面，

則根據使用目的而有不同的規劃。

二、影響品質的要素

　　在進行微縮資料數位化時，影響到最後是否有高品質的數位影像產出，原

因相當多，最主要的有：在微縮資料中原始物件 ( 如文獻手稿、報紙、印刷品、

地圖等 ) 的特性、微縮資料自身的品質、物件數位化的操作程序以及設備的選擇

等，物件數位化的操作程序可參見前面章節，而設備的選擇，尤其是對掃描設

備來說，將於後面章節介紹，本節主要針對原件特性及微縮資料品質進行說明。

（一）原件特性

　　下列是從微縮軟片變換為數位影像時，對品質最有影響的原件特性：

1. 紙的色調和物理狀態

　　紙質有變黃或易脆的邊緣，折角的頁和參差不齊邊緣的書，會

干擾掃描器的邊緣察覺軟體。或是在片幅之間的捻接，可能引起軟

體失靈。

2. 字體

　　字體的尺寸、清晰和對比，是在掃描過程裡的重要變量。

3. 原件圖案

　　若是以文字訊息為主的材料，如報紙，只須清楚而完整的傳送內

容中的意思，與插圖或照片較為複雜的視覺資料相比，要求較簡單。

而插圖的存在，例如線段、刻版和半色調，會影響文字的易讀性，可

能需要特別的掃描器設置。半色調是在報紙裡看見的黑白照片，當半

色調物件進行掃描，通常印刷的半色調也是單色調原物，由黑色的墨

水印在白紙上。但是點的格字花樣，允許人的眼睛以灰色度看，如果

仔細看，將看見他們是由黑色的小圓點組成；濃密包裝近似黑色，稀

少包裝近似灰色，和缺席近似白色。當列印半色調的小圓點圖案，遇

到掃描器使用光柵 (raster) 或者格子時，由於兩者「頻率」影響，結

果影像便呈現稱為雲綢紋圖樣 (moiré patterns) 的黑色波紋圖案，一種

失真的形式。因此必須調整作法，例如使掃描器的圖案隨機化，因此

33 Hartmut Weber，“Digitization as a Means of Preservation ?”，發表：1997年 10月，檢索：2011年，

http://www.clir.org/pubs/reports/digpres/digpres.html。

34 The Tundra Times Newspaper Digitization Project，檢索：2011 年，http://cdm267701.cdmhost.com/

cdm4/item_viewer.php?CISOROOT=/p15003coll29&CISOPTR=5。

35 Margie Barram，“A case study in local newspaper digitisation in Queensland”，檢索：2011 年，

http://www.nla.gov.au/initiatives/meetings/newspapers/presentations/barram.ppt。

36 國家圖書館特藏組、資訊組，〈國家圖書館古籍文獻典藏數位化之現況與展望〉，檢索：2011年，

http://readopac.ncl.edu.tw/ndap/rar/ndap-rar-doc-04.doc。
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導致影像平滑和壓抑 moiré 圖案。

4. 原件型態

　　像地圖和插圖的折頁部分，會以整個 35 毫米片幅複製，不可避

免的影響數位化變換，需要重新設置設備參數，調整容納全部片幅，

然後重新安放原件，恢復個別頁的變換。

5. 色彩

　　在高對比的微縮軟片上，很多彩色複製品質不好。如果顏色對於

理解內容是不可缺少的項目，例如地圖，很可能並不適合單色調（黑

白）的數位化影像變換。

　

（二）微縮軟片的特性

　　微縮軟片的特性，對最後變換的品質有驚人影響，微縮軟片天生是高對比

的複製媒介。第一代軟片為母片，也是負片型式，並且創造第二代副本為正片，

下列是最重要的微縮軟片特性：

1. 極性

　　掃描微縮軟片的負片，比掃描正片更能產生高品質的影像。

2. 解析度

　　軟片的解像率主要受攝製時鏡頭品質、對焦、震動、軟片材料特

性，同步性運動等重要因素影響，而解像率數值計算與縮小倍率具有

密切關係，以下以公式表示，並舉例說明：

(1) 解像率數值計算：

•RR 代表縮小倍率

•P 代表微縮片內解像率測試卡可辨認之指數

•Rf 代表微縮片解析度數值

計算公式：

　RR x P = Rf

舉例說明並代入公式：

設微縮片縮小倍率 (RR) 為 24 倍，解像率測試卡可辨認之指數

(P) 為 5.0 代入公式：RR x P = Rf

24 x 5.0=120 條／毫米 (mm)

(2) 解像率標準：

　　解像率在微縮系統中，有國際性標準，每毫米清晰辨認 100 ～

120 條線，方符合世界各國標準，但中文字複雜，故國內的標準更

嚴格，須 150 條線／毫米，下列所述為國際標準：

•低於 79 條線／毫米——不可允收標準

•90 ～ 100 條線／毫米——允收標準 ( 合理解析度 )

•100 ～ 120 條線／毫米——高品質 ( 解析度 ) 標準

•高於 120 條線／毫米——極佳品質 ( 解析度 ) 標準

3. 密度

　　微縮片密度是製作上一種表示及測試曝光程度方法，由於背景密

度直接影響微縮片使用性，在要求條件上，較其他因素更為重要。密

度是兩光度比之對數值。換句話說，在一物體上照射之光度，此光線

穿透該物體之光度，其比值之對數即為密度：

                  P0 為照射在軟片上光度

                  P1 為穿透過軟片之光度

                  D 為散射透光之密度

                  密度公式：D=log(P0 ／ P1)

 

　　具體地說，密度通常由原始物件的對比所決定，例如微縮軟片 (負

片 ) 無字跡部分，於拷貝複製片 ( 正片 ) 時，光線不透過底片，使正片

無字跡部分，形成透明極佳之介質。而微縮軟片有字跡部分，希望光

線盡量穿透。使正片字跡完全感光，形成純黑字跡，軟片無字跡部分，

便為背景 (Back ground)，此透光性極為重要，一般常稱為背景濃度，

國家標準稱為背景密度 (Back ground Density)。一般來說，最大的密度，
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或者背景密度，是影像深色的部分，那些最小密度是軟片清楚且透光

的部分。

　　微縮片理想背景密度數值，在 1.0 到 1.3 範圍。不應該低於 0.80。

過低即屬不合格品質。

                  0.80 ～ 1.40——允收限度 ( 尚佳商製品質 )

                  0.90 ～ 1.30——甚佳品質

                  1.00 ～ 1.20——極佳品質 ( 工程圖微縮標準 )

                  0.80 ～ 1.00——極佳品質 ( 原稿對比差文件 )

                  1.10 ～ 1.30——極佳品質 ( 原稿對比強文件 )

　　不過就數位化轉換而言，在同一微縮軟片內，密度是否前後能協

調一致，比密度是否在 1.0 到 1.3 範圍內，更為重要。

4. 縮率 

　　微縮捲片資料的縮率，會影響視覺資訊儲存於微縮捲片上的總

量，及數位影像中原始資料尺寸，因此與變換的品質有關，微縮軟片

主要有三種不同的類型：

(1) 低倍率微縮軟片：微縮倍率在十五倍 (15X) 以下者，稱為低倍率微

縮資料，早期流通者多屬之。

(2) 中倍率微縮軟片：乃微縮倍率在十五至三十倍間的微縮資料屬之，

最常使用者，唯一比二十四 (1：24) 倍的倍率。

(3) 高倍率微縮軟片：就是微縮倍率在三十至六十倍間，均屬於高倍率

微縮資料範圍，尤以一比四十二 (1：42) 倍的倍率，在 COM 裡最

常用。

　　除以上三種外，尚有特高倍率微縮軟片 (60~90 倍 ) 及超級微縮軟片

(150~210)，但通常極少攝製，亦非一般閱讀機可供閱讀，實用性低。與

高倍率相比，通常低倍率容易獲得較高的轉換品質，而且最好，一項完

整拍攝的專案應該選擇一個縮率。如果這不可能，頂多單個軟片應該用

一縮率。變動的縮率，將引起轉換速度延遲。

5. 技術精確性

　　在早期攝製過程中，由於技術方面的不純熟或人為疏忽，影響微

縮資料攝製品質，亦會影響數位化轉換的品質，應避免造成，或必須

進行修整。

（三）由於微縮拍攝用縮攝機保養不良所產生之瑕疵

1. 焦點不清晰

　　縮攝機長久拍攝，而未善加保養，致使鏡頭上堆積灰塵。

2. 微縮片刮傷

　　縮攝機器運轉部分欠靈活，造成軟片刮傷，或部分邊緣擠傷。

3. 文件影像重疊

　　縮攝機進片運轉失靈，輪轉式縮攝機文件自動餵料設備失靈，導

致文件影像重疊。

4. 影像內有異物

　　平枱式縮攝機使用底光時，枱面不清潔而有污跡，或輪轉式縮攝

機內部反射鏡亦欠清潔。

5. 文件密度不均

　　微縮作業室內自然光線，或其他照明設施未加控制，以致與縮攝

機照明光度重疊。

6. 清晰度不均勻

　　由於縮攝機放置不穩固，或縮攝機老舊而在操作時搖動，以及室

內偶有震動，將產生全捲內焦點清晰度不均勻現象。

（四）由於作業員操作疏忽所造成之疵病

1. 文件歪斜
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　　匆忙中放置文件，未待校正位置，即按踩拍攝鈕、爭取作業時間。

歪斜失真應減到最小或者消除 (2 度以下 )。

2. 文件重疊

　　採用堆集原件拍攝方式時，未完成取走攝成文件，或未完成放置

新文件，即行按踩拍攝鈕。

3. 文件焦點不清

　　於拍攝書本式原件時，翻頁尚未完成，或翻頁後待放平整，即按

踩拍攝鈕。

4. 影像內有異物

　　微縮作業員匆忙操作，未待將鎮壓物放置妥當，甚至將操作者頭

手攝入，均係作業程序未完成，即按踩拍攝鈕。

（五）操作手續

　　微縮作業人員，應避免機械因素及人為因素，所造成之瑕疵，於進行拍攝

前需檢查縮攝機運作狀況，並專心一致依序操作。

　　針對微縮捲片資料數位化趨勢，早期指導攝製微縮資料的標準及手冊，

皆 有 補 充 說 明， 如 IFLA 的〈Microfilming for Digitisaton and Optical Character 

Recognition〉(2002)， 是 針 對《Guidelines for the preservation microfilming of 

newspapers》(1996) 的補充，另外如〈RLG Guidelines for Microfilming to Support 

Digitization〉(2003)，是針對《RLG Preservation Microfilming Handbook》(1992)《RLG 

Archives Microfilming Manual》(1994) 的補充，透過這些補充說明，對於日後欲進

行掃描而攝製的微縮資料，將有助於掃描速度及數位影像品質的提升。

三、數位影像品質檢驗

　　數位影像品質的好壞足以影響計畫的成果，標準的數位化工作流程可以確

保數位化作法正確，但最後若缺乏影像品質檢測方式，仍然無法保障最終的影

像品質，結果將可能要重新來過。若有進行檢核作業，便能增進計畫產出品質

管理與保證。以下說明品質檢驗方式：

（一） 逐張檢驗與抽驗

　　關於檢驗的方式，通常必須有人員逐張檢驗掃描結果，但複驗的時候，或

者委外數位化要進行驗收時，數量較少，可逐張檢驗，但數量過於龐大，則可

採抽驗方式。若採分批抽樣檢驗，其抽樣方法及評量標準，可依照中國國家標

準 (CNS2779)：計數值檢驗抽樣程序及抽樣表，所規定抽樣數量做目視檢驗和客

觀的量表檢驗。

（二）目視檢驗與量表檢驗：

　　數位化影像品質管理的最好方法，一方面包括主觀的目測，另一方面，也

應該藉由客觀量度或測量軟體運作，為主觀的評量，建立客觀的規範和機制。

1. 目視檢驗

　　多數情況下，對一幅影像首次評估瀏覽，是透過電腦顯示器觀看。

有時候還必須重新修正掃描設備，並重新掃描，目視檢驗項目包括：

(1) 檢查檔案是否可直接開啟。

(2) 檢查各層資料夾、圖檔編號是否符合命名原則。

(3) 檢查影像檔案大小及尺寸、色調、解析度、檔案格式。

(4) 影像資料歪斜或歪斜度是否超過 1 度。

(5) 是否有重複、漏頁、摺頁、皺折，是疏失造成或原件的情形。

(6) 確認影像資訊的完整性，每頁影像邊緣留有 0.5 ～ 1 公分白邊。

(7) 影像是否有干擾、雜訊或模糊不清。

(8) 文字的可讀性。

(9) 重要地方和陰影裡的細節。

2. 量表檢驗

　　除了主觀的目測，亦需藉助測量表的使用，提升客觀性，並補充
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直接目測的不足之處，不過由於藉由量表評估分析影像品質甚為耗

時，因此也必須考量評估的時效及花費。透過量表檢視項目包括：

(1) 影像的解析度 

(2) 重要地方和陰影裡的細節

(3) 色調值

(4) 亮度

(5) 對比

(6) 銳利度

(7) 噪音

　　根據數位影像用途，及時間和花費考量，可選擇測量的項目。使用的測

量表如 RIT Alphanumeric Test Object、IEEE Std 167A.1-1995 Facsimile Test Chart、 

AIIM Scanner Test Chart 2、Kodak Q13 Greyscale Control Bar、RIT and AIIM tests 

resolution，而 AIIM 亦建議使用 RIT and AIIM tests resolution 、IEEE Std 167A-1987 

Facsimile Test Chart 校驗數位化的影像掃描器。

圖 6-1、IEEE Resolution Chart

資料來源：http://www.colorpilot.com.cn/sdp/340167/4/pd-1515238/1707979-759828.html

圖 6-2、RIT Alphanumeric Chart

資料來源：http://www.gine.tw/p2-03/front/bin/ptdetail.phtml?Part=T-30&Category=100058
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柒、後設資料與資料庫建置

　　一個完整的數位化資源，除了數位化物件本身，還必須包括後設資料

(Metadata)。37 所謂後設資料是關於訊息的訊息，即描述數位化物件的訊息，它

可能包括被掃描項目的資訊（尺寸、日期等）、關於軟片中介或者關於擷取處

理等資訊。其用來描述每個藏品的內涵與特徵之方式，便於數位典藏品能有效

率地被檢索、管理。依照典藏品類型的不同，在進行數位化工作時，所選擇的

後設資料標準也有所區別，因此必須在事前妥善規劃後設資料與資料庫之建置，

才能賦予典藏品數位化後的影像具有意義及深層價值，並能建置為可查詢利用

的資料庫，以使資料廣泛流傳。

一、後設資料建議欄位

　　依據不同的藏品類型，在後設資料的標準上可尋求國際標準來整合，國際

共通的都柏林核心集（Dublin Core，簡稱 DC）後設資料標準之訂定，38 是為了

讓全球電子資源更方便維護與流通，內涵以 15 個欄位為基礎核心，作為各類藏

品後設資料的交換格式。

　　後設資料欄位可依現有之國內、外標準制訂較為方便可行，目前國際上和微

縮資料相關的後設資料標準有 EAD (Encode Archival Description) 、39MARC(Machine 

Readable Cataloguing Record) 等，40 需視藏品本身來選擇不同的標準。尤其微縮

資料因為資料內容含括範圍相當廣泛，包括文獻檔案、期刊報紙、地圖、手稿

等，必須根據資料內容特性選擇適當的後設資料欄位。以國史館台灣文獻館「典

37 數位典藏與數位學習國家型科技計畫技術研發分項計畫 - 後設資料工作組，檢索：2011 年，

http://metadata.teldap.tw/index.html。

38 Dublin Core 核心元素集。數位典藏與數位學習國家型科技計畫技術研發分項計畫 - 後設資料工

作組，檢索：2011 年，http://metadata.teldap.tw/standard/standard_list_a-z/standard_detail-d_chi.

htm#dublin-core。

39 EAD。數位典藏與數位學習國家型科技計畫技術研發分項計畫 - 後設資料工作組，檢索：2011 年，

http://metadata.teldap.tw/standard/standard_list_a-z/standard_detail-e_chi.htm#ead。

40 MARC 機讀編目格式。數位典藏與數位學習國家型科技計畫技術研發分項計畫 - 後設資料工作

組， 檢 索：2011 年，http://metadata.teldap.tw/standard/standard_list_a-z/standard_detail-m_chi.

htm#marc。
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藏日據時期與光復初期檔案數位化計畫」為例，該計畫內容主要處理手稿本之

紙質公文件，其採用 EAD 後設資料標準訂立了需求欄位建置表（表 7-1、7-2）

可作為參考。41 其它關於這部分的說明可參閱本指南系列的其他作品，例如《文

書檔案數位化工作流程指南》、《期刊報紙全文輸入工作流程指南》、《地圖

圖資數位化工作流程指南》及《古籍線裝書數位化工作流程指南》等。42 

項目名稱 英文名稱 欄位值 資料型態 字元數

類型 Type 著錄資料之
資料型態。
包括：
‧Int 存放純
數字型態的
資料。
‧Float 存放
浮點數型態
的資料。
‧Varchar、
Text 存放純
文字型態的
資料。

4
典藏地 Geographic Location 20
機構代碼 Institution Number 10
典藏機關 Administrator Unit 20
全宗號 Group Number 3
全宗名 Group Name 40
檔案附屬層
級

副全宗名 Descript ion 
o f 
Subordinate 
Components

S u b g r o u p 
Name

80

表 7-1、國史館「典藏日據時期與光復初期檔案數位化計畫」後設資料著錄欄位架構─全宗層次 43

表 7-2、國史館「典藏日據時期與光復初期檔案數位化計畫」後設資料著錄欄位架構─系列層次 44

項目名稱 英文名稱 欄位

值 

資料型態 字元

數 

副全宗名 Subgroup Name   80 

系列名 Series Name  20 

副系列名 Subseries Name 20 

宗名 Subject Name 20 

件號 Item Number 3 

檔案附屬

層級 

件名 

Description 

of 

Subordinate 

Components 

Item Name 

 

100 

冊名 Volume Name 80 

舊

冊

號 

Old 

Volu-

me 

Num

-ber  

7 冊

號 

新

冊

號 

Volume 

Number 

New 

Volu-

me 

Num

-ber 

5 

裝訂冊 

保存年限

Volume  

Original 

Preserve years 

 

40 

典藏號 Call Numbe  11 

內容描述 Content Description  ─ 

主題 Subject Heading  20 

立案單位 Originative   20 

公文字號 Insitution Item Number  20 

起 Start 10 時間 

迄 

Date  

End 

 

10 

人名 Name 

Information 

10 

機關 Corporate 

Information 

10 

內容資訊 

地名 

Content 

Information  

Toponym 

Information 

 

10 

語文 Language  10 

附件號 Add Drawing 

Name 

30 附件 

附件名 

Add 

Drawing  

Add Drawing 

 

著錄資料之資料

型態。包括： 

‧Int 存放純數字

型態的資料。 

‧Float 存放浮點

數型態的資料。 

‧Varchar、Text 存

放純文字型態的

資料。 

150 

40 國史館台灣文獻館「典藏日據時期與光復初期檔案數位化計畫」後設資料需求欄位建置表，檢索：

2011 年，http://metadata.teldap.tw/project/filebox/zungdu/sale_spec_V0-1.pdf。

41 拓展台灣數位典藏計畫網站 - 數位化工作流程指南，檢索：2011 年，http://content.teldap.tw/

index/?p=992。

42 同註 41。

43 同註 41。



柒、後設資料與資料庫建置 67微縮資料 66

項目名稱 英文名稱 欄位

值 

資料型態 字元

數 

副全宗名 Subgroup Name   80 

系列名 Series Name  20 

副系列名 Subseries Name 20 

宗名 Subject Name 20 

件號 Item Number 3 

檔案附屬

層級 

件名 

Description 

of 

Subordinate 

Components 

Item Name 

 

100 

冊名 Volume Name 80 

舊

冊

號 

Old 

Volu-

me 

Num

-ber  

7 冊

號 

新

冊

號 

Volume 

Number 

New 

Volu-

me 

Num

-ber 

5 

裝訂冊 

保存年限

Volume  

Original 

Preserve years 

 

40 

典藏號 Call Numbe  11 

內容描述 Content Description  ─ 

主題 Subject Heading  20 

立案單位 Originative   20 

公文字號 Insitution Item Number  20 

起 Start 10 時間 

迄 

Date  

End 

 

10 

人名 Name 

Information 

10 

機關 Corporate 

Information 

10 

內容資訊 

地名 

Content 

Information  

Toponym 

Information 

 

10 

語文 Language  10 

附件號 Add Drawing 

Name 

30 附件 

附件名 

Add 

Drawing  

Add Drawing 

 

著錄資料之資料

型態。包括： 

‧Int 存放純數字

型態的資料。 

‧Float 存放浮點

數型態的資料。 

‧Varchar、Text 存

放純文字型態的

資料。 

150 
項目名稱 英文名稱 欄位

值 

資料型態 字元

數 

Number 

附件類型 Attachment Type 10 

片號 Number 20 

典藏位置 Location Use 20 

微縮片 

使用限制 

Microfilm  

Restrict 

 

20 

首頁

次 

First Image 

Number  

4 掃

描

號 最後

頁次 

Scan No. 

 

Last Image 

Number 

4 

儲存

媒體 

Storage 

medium  

10 

檔案

格式 

format 10 

儲存

大小 

Size 20 

編號 Disk & 

Recording 

Number  

20 

典藏

位置 

Image 

Location  

20 

影像 

儲

存

資

訊 

使用

限制 

Image  

Storage 

info. 

Image Use 

Restrict 

 

20 

版本 Edition  10 

來源 Origin 30 

取得方式 Resource  10 

入藏資

訊 

入藏時間 

Acquisition 

Info.  

Acquisition Date 

 

20 

版權 Copy Right  20 

檔案原件 Stack Area 20 典藏位置 

影本 

Location  

Copy Volume 

Location 

 

20 

保存狀況 Preserve Condition   20 

裱褙狀況 Paper Condition  10 

使用限制 Use Restrict  20 

登錄者 Cataloger Name 20 編目資訊 

建檔日期

Cataloging 

history  Cataloging Date 

 

20 

項目名稱 英文名稱 欄位

值 

資料型態 字元

數 

Number 

附件類型 Attachment Type 10 

片號 Number 20 

典藏位置 Location Use 20 

微縮片 

使用限制 

Microfilm  

Restrict 

 

20 

首頁

次 

First Image 

Number  

4 掃

描

號 最後

頁次 

Scan No. 

 

Last Image 

Number 

4 

儲存

媒體 

Storage 

medium  

10 

檔案

格式 

format 10 

儲存

大小 

Size 20 

編號 Disk & 

Recording 

Number  

20 

典藏

位置 

Image 

Location  

20 

影像 

儲

存

資

訊 

使用

限制 

Image  

Storage 

info. 

Image Use 

Restrict 

 

20 

版本 Edition  10 

來源 Origin 30 

取得方式 Resource  10 

入藏資

訊 

入藏時間 

Acquisition 

Info.  

Acquisition Date 

 

20 

版權 Copy Right  20 

檔案原件 Stack Area 20 典藏位置 

影本 

Location  

Copy Volume 

Location 

 

20 

保存狀況 Preserve Condition   20 

裱褙狀況 Paper Condition  10 

使用限制 Use Restrict  20 

登錄者 Cataloger Name 20 編目資訊 

建檔日期

Cataloging 

history  Cataloging Date 

 

20 

項目名稱 英文名稱 欄位

值 

資料型態 字元

數 

修改者 Modifier Name 20 

修改時間 Modifier Date 20 

讀者事項 Notes For Readers ─ 備註 

管理事項

Notes  

Notes For 

Manager 

 

─ 

 

二、後設資料與資料庫之建置

　　若需重新規劃後設資料欄位，得參考數位典藏與數位學習國家型科技計畫

技術研發分項計畫―後設資料工作組網站「後設資料工作組實務規劃」相關規

範。45 資料庫的開發是為了處理後設資料的統合工作，兩者之間相輔相成，以下

列出建置流程：

（一）後設資料需求評估與內涵分析

　　由後設資料相關工作分析人員訪談主題計畫之內容專家或提供者，以瞭解

計畫屬性、目標與後設資料需求。接著應用「後設資料標準評選模式」從社群、

資料、學科、功能四個層面分析主題計畫的屬性，歸納適用的後設資料類型。

再藉由工作表單（後設資料元素需求表單、後設資料元素代碼表、後設資料著

錄範例等）更精密地分析計畫的後設資料需求，才得以建議主題計畫採用的後

設資料策略。

（二）撰寫後設資料需求功能書與資料庫規格需求書

　　後設資料功能需求書與資料庫規格需求書的目的，即作為計畫單位、後設

45 數位典藏與數位學習國家型科技計畫技術研發分項計畫 - 後設資料工作組，檢索：2005 年，

http://metadata.teldap.tw/index.html。
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資料工作組、系統開發人員三方之間溝通的橋樑，使其於不同專業領域達成共

識。需求書制訂完成後，即可評估後設資料系統與資料庫發展的可能性，以利

計畫單位決定採用同質或相似計畫的系統及資料庫，或自行發展，或與其他組

織團體合作。

（三）建置後設資料系統與資料庫

　　在建置期間除了依循參考規範，計畫單位、後設資料工作組與系統開發參

與成員，應持續討論與交換意見。待系統雛型完成後，應由計畫單位與後設資

料分析人員回覆系統測試與評估的結果，以作為系統開發人員修正的參考。

（四）服務、評估與維護

　　依據計畫的需求，檢視後設資料整體實施程序和效益，主要評估：後設資

料記錄的品質、採用標準對於檢索的效力與精確度、後設資料工具的發展效益

與確認計畫是否認為有再次實施某一程序的必要性。評估的目的是為了控制後

設資料機制的服務品質。資料庫更應持續更新內容，最好由專人負責其運作，

以利資料庫維護。

三、後設資料著錄

　　後設資料欄位確立並建置資料庫後，需於欄位著錄相應的資料，資料庫方

能完成。後設資料著錄之前，需訂定著錄規範，以作為工作人員於檔案著錄時

之依據，內容通常包括著錄原則、著錄項目、著錄格式、識別字號、著錄來源、

著錄用文字、著錄級次以及各著錄項目的具體細則等。

後設資料著錄得由具相關學術背景之人員依著錄規範執行，並由專人執行校對，

以確保資料無誤。此外，後設資料著錄完成後，除建檔人員需仔細核對各欄位

資料，以確保目錄資料之正確性。並再經過專人初審及複審程序，以確保目錄

資料之可信度。
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　　近年來，臺灣社會變遷快速，各公民營組織亦以精簡編制來管控員額，在

數位化典藏機構單位裡，不乏因面臨預算或資源不足等原因，改而採取委外製

作服務等變通方式。通常委外或外包僅表達用詞有所不同，然基本上其主要內

涵是一致的，簡單而言，委外服務是「將組織運作需要部分（非關鍵功能）以

合約方式交由外面服務者負責」。46 現今也因應時代環境之變革，委外服務的定

義擴大為：「假若有一份工作，外面的組織能做得比組織本身更有效率而且便

宜，則此份工作應由外面的組織來做，假如組織本身能將此工作做得較好，則

此工作應該保持自製。」以本國家型科技計畫下之機構單位―國家圖書館而言，

委外是指將館內連續性生產流程中所涵蓋的各階段作業步驟，透過合約的簽訂，

由館方轉包全部或一部分予外部機構或廠商代為處理。

　　政府為有效提升委外專案的執行績效及品質，以加速電子化政府之推動，

促進政府資源整合共用，利用有限人力發揮最大經費效益，因此由行政院研究

發展考核委員會研訂「行政院所屬各機關資訊業務委外服務作業參考原則」，

可參見附錄二。

　　依照本文流程指南中所針對數位化的物件―微縮軟片而言，其所需要的機

器設備較為獨特且昂貴，大部分數位化單位因受限於預算或人力專業度，通常

會選擇採用委外的方式進行，例如本計畫項下之『北平「世界日報」內容數位

化開發計畫』，其報紙原件存於北京圖書館，該計畫將取得之微縮資料數位化，

然因單位只有微縮閱讀機（只有閱讀及列印功能 )，並無將微縮捲片轉製成數位

化圖檔的機器設備，因此轉製影像部份則以委外方式辦理。一般而言，委外方

式大致上可分為以下兩種作業模式，47 各機構單位可依照本身設備或資源情形斟

酌考量採用：

1. 授權外製：將作業委由承包商處理完成，此種作業方式可以節省各單位

人力、物力及空間設施等資源，但亦有監督不易之憂。

2. 派員駐館：代理商或承包商派員至圖書館協助館務，以解決人力不足之

問題，此種作業形式較容易控制品管與交期。

　　因應本章節的撰寫，作者也以本計畫下有關微縮數位化相關之計畫為受訪

單位，進行微縮資料委外製作之專訪，例如：北平「世界日報」內容數位化開

發計畫、國家圖書館期刊報紙典藏數位化計畫、國家圖書館古籍文獻典藏數位

化計畫。本文在此亦綜合各計畫提供之寶貴經驗，提出委外評估要素、如何選

擇委外廠商等說明，並針對契約書之訂定、驗收標準及品質管理等作進一步探

討。

一、委外評估與遴選廠商

　　對所有進行數位化工作的機構單位來說，如何以最低成本取得高品質的委

外服務實屬一大考驗，在預算有限、人力及設備資源不足的情況下，仍必須提

升作業績效並避免委外失敗而導致原件毀損或必須重新招標等，而透過與委外

廠商的合作，機構單位依然得負起整體規劃、監督進度、管控執行方法、評估

及修正等責任。因此，在考量數位化工作該以自製或委外方式進行時，相關的

評估要素顯得格外重要，而決策之結果正確與否亦將影響各機構單位整體的發

展。執行委外制度所帶來的影響有利也有弊，以下針對財務、管理經營、技術

等層面來探討：

1. 財務面

適時地採用委外方式，可節約龐大的人事費用，然而若事前未作完善之

規劃，則外包成本也可能不斷增加。

2. 管理經營面

委外廠商的專業性及高效率，可提供較好之服務品質，尤其以國家圖書

館而言，數位化的目的主要針對讀者服務，因此委外廠商也必須每天上

網確認讀者「線上訂購預約掃描」系統的需求量，而這些耗費人力的作

業以委外方式進行，也較能使館內人力專注於核心業務的發展。

3. 技術面

46 朱碧靜，〈圖書館館務委外之決策與管理探討〉，《大學圖書館》，第二卷第二期，1998 年 4 月，

檢索：2005 年，http://www.lib.ntu.edu.tw/General/publication/univj/uj2-2/uj2-2_7.htm。

47 同註 46。
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當各單位礙於內部人員專業能力或學科背景不足時，通常會將部分業務

委外處理，例如：數位化轉製及編修、硬體設施維護及管理、資料庫建

置、特殊語文資料編目、特殊藏品維護等。反言之，其實內部人員也可

藉由委外的經驗，進而培養新技術的能力。

（一）委外評估

　　委外作業方式其實已行諸有年，各機構單位應視本身條件及需求的不同，

配合其組織背景及策略、目標任務等來決定委外程度與作業形式，不可否認其

優缺點仍同時並在，因此，各案例依照委外業務功能屬性之不同，而有不同的

經營成效。根據各機構單位組織內、外部來考量評估是否委外之因素包含如下：

1. 內部因素

(1) 評估成本效益：分析因執行委外所衍生之費用成本，其可分為下述

兩種：

A. 事前成本（執行成本）：協商價格、合約簽訂、討論安全機制等。

B. 事後成本（交易成本）：實際運作與設備成本、驗收費用、後續

適應不良、討價還價等。

(2) 建立反應機制：應建立一套能將服務之目標對象所反應的問題直接

傳達予機構單位的機制，例如：提供意見箱、佈告欄及留言版等多

元使用者意見反應管道。

(3) 採取漸進方式：為避免原單位所屬人員工作移轉不適應之情況發

生，在決定委外某項業務時，應從影響最小之部分著手。

(4) 彙整多方建議：經風險考量後，整合內部財務及主管單位之意見，

並參考成功案例、吸收多方建議，以達成委外之共識。

2. 外部因素

(1) 確認價格結構：明訂委外作業價格形式，例如按件計酬或以時間計

算等。

(2) 廠商成本：建議盡量充分利用各機構單位現有的空間或設施資源。

(3) 建立安全機制：契約書中應明確規範相關業務安全與保密策略。

（二）遴選廠商

　　如何選擇合適的委外廠商，對於各機構單位在進行委外作業時是相當重要

的一環，建議可依據本身需求及條件的不同，配合各方參考意見與成功案例，

以進行適合的委外體系，一般而言，若屬勞務委外服務，通常皆按照政府採購

相關規定辦理。總括來說，選擇委外廠商時不外乎考量以下因素：

1. 廠商內部經營狀況

2. 廠商外部整體形象

3. 成本評估及考量

4. 研發技術與投入程度

5. 廠商委外紀錄是否良好

6. 委外實作經驗是否豐富

7. 財務和策略是否穩定

8. 服務品質是否優良

9. 其他單位推薦優良廠商

　　依照政府機關委外作業標準，其中對於遴選廠商之審查，除了考量廠商的

技術能力 (建議方案、建置計畫、執行能力、人力素質等 )、管理能力 (專案管理、

開發流程管理、資源管理、及品質管理或 ISO 9000、CMM 認證範圍等 ) 之外，

並參酌廠商的規模、人力、經驗、實績等間接因素作為評審項目，而避免單以

價格因素考慮。在此，也提供融合產、官、學界多方經驗與意見，歸納而出的

資訊服務採購招標流程，如下圖 8-1 所示。
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圖 8-1、資訊服務採購招標流程

資料來源：朱慧德、吳貞慧，《政府機關資訊服務委外作業之研究》

二、制訂契約書

　　經過招標程序之後，得標之委外廠商必須依照委託機關所擬定之契約書進

行作業，通常該時期廠商會針對委託機關的需求、期望、細部工作範圍等，進

行詳盡的溝通，並依合約規定陸續交付各項文件及成品；而委託機關則必須驗

收廠商所交付的文件、成品，做進一步的審視與確認，並回應廠商所提出的需

求，斟酌擬定相關之配合決策，或者定期召開工作會議，以掌握工作進度以及

品質管理，排除任何可能延誤工作進度的因素。

　　制訂契約書之重點在於界定委託機關與委外廠商雙方之間的權利與義務，

該份契約在簽約當時所規範之事項，也許僅為一些原則性或不因時空情境改變

而改變的事項，因此，隨著時移事遷，許多委外契約的內容也可能在雙方同意

下，進一步協議作調整或增刪。而數位典藏與數位學習國家型科技計畫出版的

《數位典藏技術彙編》手冊中，亦蒐集相關機構計畫委外之相關招標規範與契

約書，提供各數位化典藏單位在進行委外作業時的一大參考依據。在此，本文

也以國家圖書館微縮資料相關之招標規範及契約書作為範例參考，可參見附錄

二、古籍原書暨微縮資料轉製影像作業招標規範；附錄三、古籍原書暨微縮資

料轉製影像作業契約書。

　　根據行政院研究發展考核委員會所研訂之《委外契約作業參考手冊》，48 在

委託機關 ( 簡稱甲方 ) 與委外廠商 ( 簡稱乙方 ) 所簽訂之契約書中，其應涵蓋之

範圍整理如下表 8-1 所示，而相關之附件如基本作業項目、保密同意書等，則

以條列方式彙整如表 8-2。

46 行政院研究發展考核委員會網站，檢索：2005 年，

http://www.rdec.gov.tw/lp.asp?ctNode=12048&CtUnit=1758&BaseDSD=7&mp=100。
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1 契約期限 訂定契約之有效期間

2 服務範圍 訂定乙方提供之服務範圍，通常包括：

•基本作業服務 ( 經常性 )
•應用軟體系統轉換服務 ( 非經常性 )
•應用軟體系統開發服務 ( 非經常性 )
•應用軟體系統維護服務 ( 經常性 )
•額外服務 ( 是否經常性視情況 )

3 服務水準 根據乙方提供服務之項目，訂定甲方可以接受之

最起碼服務水準

4 服務報酬之計算與給付 •各項服務報酬之計算方式

•各項服務報酬之給付方式

•乙方人員服務報酬標準

•後續擴充

5 服務地點 訂定甲方指定乙方提供服務之地點，以及甲方應

在每一地點之配合事項 
6 乙方服務團隊之規範 •乙方團隊成員之組成、補充與離任

•乙方團隊成員之工作規範

•乙方對其團隊成員之法律責任

•乙方團隊不適任人員之離任

•乙方人員異動率之計算與異動率過高之處置

7 甲方應配合之事項 •配合乙方對契約之履行

•時限內回應乙方之請求

•指定專案聯絡人與稽核

•在平等合理前提下提供乙方必要之設施

•在契約期限內不得聘僱乙方人員 *
8 乙方以外供應商 •訂定在何種前提下，甲方得以不選擇乙方為其資

訊業務委外服務之供應廠商

•訂定乙方將工作分包予其他供應商之規定

9 專案組織及其運作 •資訊業務委外委員會之組成、權限與運作

•雙方聯絡人被授權處理之事項

10 乙方作業之檢查與稽核 訂定甲方檢查或稽核乙方作業之方式

11 契約待確認事項之程序 •訂定在本約許可下雙方提出之請求或訂定協議應

履行之確認程序

12 爭議處理程序 •爭議之內部處理程序

•爭議之交付仲裁程序

13 甲方與第三人契約之管理與移轉 訂定乙方管理甲方與第三人之契約或承受甲方將

合約轉移乙方之程序。

表 8-1、委外契約檢查表

14 雙方智慧財產權之安排 •乙方使用甲方或甲方被授權軟體之規定

•乙方提供甲方使用自己或第三人授權使用軟體之

規定

•甲方付費委託乙方開發、維護之軟體智慧財產權

歸屬與利用之

規定

•乙方建議書著作權

•甲方資料之所有權與乙方使用之限制

15 乙方之保密義務 訂定乙方因處理甲方資訊委外業務所知悉之公務

或業務秘密所應付之保密責任

16 乙方之保證 •提供完整與真實資訊之保證 *
•履約保證金 *
•設備災害保險與履約責任保險 *

17 不可抗力事故之處理 •不可抗力事故之認定

•不可抗力事故發生後對契約履行之影響與處置

18 雙方違約事實之認定 •一般性違約責任

•列舉式違約責任

19 雙方違約責任 •違約責任之上限

•損害之定義

20 契約終止之後續事宜處理方式 契約終止之四種方式 *
•違約終止 *
•不可抗力終止 *
•協議終止 *
•期滿終止 *

21 契約終止後之處理 •乙方協助甲方順利接管之義務 *
•乙方硬體設備轉移甲方之規定 *
•乙方軟體授權甲方使用之規定 *
•乙方遺留物品之處理 *

22 契約之轉讓 訂定本約轉讓予第三人之規定

23 契約之版本 訂定本約本文、附件與協議之效力

24 避險條款 * 號為乙方不履行契約時，甲方得以主張權利之避

險條款
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表 8-2、委外契約附件項目表

1. 規定基本作業服務項目一覽表

2. 甲方提供硬體設備一覽表

3. 應用軟體系統轉換協議書

4. 應用軟體系統開發協議書

5. 應用軟體系統維護協議書

6. 額外服務協議書

7. 基本作業服務水準

8. 乙方人員服務收費標準計算報酬

9. 甲方指定服務地點一覽表

10. 乙方資訊業務委外服務團隊成員名冊

11. 保密同意書

12. 同意書

13. 乙方禁止分包工作項目一覽表

14. 乙方分包供應商一覽表

15. 資訊業務委外授權決行事項一覽表

16. 基本作業服務與應用軟體系統之移轉計畫

三、驗收標準與品質管理

　　上述提及本文以訪談方式研究微縮資料之委外製作，而受訪的三個計畫皆

委託廠商進行微縮資料轉製圖檔的作業程序，惟「國家圖書館期刊報紙典藏數

位化計畫」，因當初報紙原件拍攝成微縮捲片時，有少數部分狀況不佳，影響

後續委外廠商數位化品質，必須重新調閱原件掃描，此舉對館方整批作業模式

造成困擾，因此便改而採取直接拿報紙原件委外進行掃描；除此之外，『北平「世

界日報」內容數位化開發計畫』及「國家圖書館古籍文獻典藏數位化計畫」皆

委外將微縮資料轉製影像，兩者不同處在於前者計畫礙於預算限制，只進行傾

斜校正影像後製處理，而後者計畫則另外包含了去除黑邊、污點以及資料編碼

著錄等。因此，本文以數位影像之驗收標準與品質管理作進一步的分析與探討。

（一）驗收標準

1. 檢驗流程

在進行驗收之前，應詳細閱讀契約書中明訂之驗收項目，例如：原件

上既有的污點是否要保留或進行後製編修，而在數位化或驗收過程中

更應清楚紀錄原件與影像檔有瑕疵或異處，以利後續重新製作或影像

編修作業能順利進行。另外，各機構單位進行驗收時應為影像品質之

二校，在此之前，委外廠商必需先進行初步校驗，且為了確保影像品

質，一校與二校應逐筆與原件對照校驗，以避免發生疏漏，在確認無

誤之後，方進行燒錄存檔作業，以減少人力負擔及資源浪費。下圖 8-2

即為一般數位化影像品質檢核流程圖：

圖 8-2、一般數位化影像品質檢核流程

資料來源：〈國家檔案數位化影像品質之研究〉，《檔案季刊》，陳雪華、項潔、吳海如

2. 驗收基準

　　根據國家圖書館「古籍原書暨微縮資料轉製影像作業契約書」所

訂定，驗收時除了核對交付清單所列數量及項目是否相符外，檢驗影

像品質之基準也必須依照中國國家標準 (CNS)2779 Z4006（數值檢驗
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抽樣程序及抽樣表）之規定，採用 III 級一般檢驗水準進行驗收。而關

於驗收基準，通常各委託機關可要求委外廠商製作出符合標準的數位

影像檔案，使驗收人員在進行品質檢核時有所參考，也可作為日後驗

收的依據。另外，在驗收項目中可分為以下兩種：

(1) 客觀判斷 ( 應保持 100% 的正確率 )

A. 完整性 ( 目視判斷 )

(A) 是否漏頁、跳頁。

(B) 影像是否遭切割。

B. 正確性 ( 通常可藉由電腦軟體檢查，並有客觀的數值判斷 )

(A) 數位影像檔案大小。

(B) 數位影像解析度。

(C) 數位影像檔案格式。

(D) 壓縮方式。

(E) 解析度的像素深度。

(F) 色彩模式。

C. 檔案使用

以檢視圖像的軟體開啟檔案，確定檔案可正常使用。

D. 檔案命名

以國家圖書館委外契約書為例，影像編碼之索引檔符合「國家圖

書館古籍暨微縮捲片影像掃描檔案編碼原則」。

(2) 主觀判斷 ( 建議以原件對照作審核 )

A. 污點、陰影 ( 目視判斷 )

(A) 氣泡、污點、雜點、毛屑等明顯雜物。

(B) 大部分單位為忠實呈現原件樣貌，基本上不對原件上既有之

污點進行修正，然依照各機構單位對其數位化物件所需求程

度而定，若原件因本身墨色很淡，無法清楚辨識，則可能需

調整濃淡度。

B. 皺折 ( 目視判斷 )

(A) 皺折。

(B) 折角。

C. 中縫問題 ( 目視判斷 )

(A) 中縫陰影太深。

(B) 中縫間距過大 ( 併掃狀態，建議應不超過 0.1 公分 )。

(C) 中縫施力不均。

(D) 中縫問題造成的陰影，建議利用軟體修正或重新製作。

D. 影像方位：( 目視判斷或電腦檢驗 )

(A) 逆向、顛倒、傾斜。

(B) 建議 0 至 5 度間為可接受範圍。

(C) 可要求廠商提供的軟體具備自動傾斜校正功能。

E. 清晰度

建議在電腦螢幕上將數位影像放大到實際尺寸，以目視比對。

F. 色彩校正

(A) 若為彩色數位影像，掃描時可加入色彩導表

(B) 行數位化以及品質檢核前皆需先進行螢幕校正。

(C) 建議掃描時使用 ISO 12641(IT8.7/2) 導表，螢幕上進行校正時

使用 ISO 12642(IT8.7/3) 導表。

（二）品質管理

　　完成數位化工作流程規劃後，通常期盼後續作業能按部就班順利進行，並

且製作出符合品質需求的數位影像檔。而數位影像品質的控管可以從工作流程、

教育訓練以及委外作業之溝通與協調等三方面作探討，分別描述如下：

1. 工作流程控管

根據國內數位典藏相關機構單位之經驗，工作流程控管模式主要分為兩種：

(1) 填寫紙本表單
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　　各單位將其工作流程依步驟製成表單，執行各步驟之工作人員

簽名以示負責，且採取相互審查的方式相互確認，以使每個環節都

能夠正確無誤。

(2) 電腦輔助控管

　　雖然各機構單位仰賴電腦系統的程度不一，但此方法其實具有

較高效率，其能使工作流程一目了然、責任的歸屬清楚，更可進行

統計分析，以利資源作有效配置。以下即為電腦系統進行流程控管

的優點：

A. 追蹤工作人員狀況，針對重作率高的工作人員進行溝通，瞭解其

工作上的困難並進行排除。正確率高的工作人員，也可請其分享

工作經驗，提升工作團隊效率。

B. 記錄常發生的品質問題，確實瞭解品質有瑕疵的原因，據此修正

工作規範，並於教育訓練時加強此段工作能力上的訓練。

C. 以電腦系統的方式控管工作流程，可以減少紙本作業繁複標記可能

造成的錯誤。不同的工作於同一平台完成，也可降低錯誤發生率。

D. 若另外與實體典藏系統進行結合，亦可強化檔案調閱的管理。建

議各單位如欲發展各自的流程控管系統，至少應結合掃描 / 數位

攝影、品質檢核與光碟 / 磁帶製作等工作，並且包含下列項目：

(A) 掃描 / 數位攝影

a. 在工作清單中選取欲數位化的檔案時，系統可自動顯示出

該原件數位化時的特殊注意事項。

b. 可於系統中進行數位影像的修改，如歪斜、明顯污點、對

比等。

c. 經過修改的數位影像可記錄其修改的項目。

(B) 檢核

a. 選取欲檢核的檔案後即可顯示對應的檢核項目。

b. 可於系統中進行數位影像的修改，如歪斜、明顯污點、對

比等。

c. 經過修改的數位影像可記錄其修改的項目。

d.若有退回重新掃描/數位攝影的檔案，可註記其退回的原因。

(C) 燒錄

a. 可顯示燒錄進度。

b. 可自動確認檔案是否可正常開啟使用。

c. 完成燒錄後可印製對應之標籤。

2. 教育訓練

　　一般說來，委外廠商的人員流動率較難掌控，其多半雇用工讀生

或兼職人員處理掃描等作業，因此建議各委託機關應給予適當的教育

訓練，包括數位化工作目的、原件搬運注意事項及掃描作業標準程序、

掃描檔案螢幕校正、品質檢驗標準等注意事項。盡量利用短期而密集

的教育訓練，使新進工作人員能瞭解其工作的重要性，並且迅速進入

狀況。此外，當工作流程改變或數位化設備更新時，也應再進行一次

教育訓練，藉由上課講解和實際操作等練習，確認每一個步驟都有一

致性規範。

3. 委外作業之溝通與協調

　　在數位化委外作業中，廠商和委託機關之間雖然已有明訂契約和

規範，但也常因認知上不同而產生許多問題。因此，除了充分溝通與

協調之外，還可以實際測驗將文字具體化，使得雙方皆能取得共識，

並作為驗收依據。而為確保數位化產出之影像品質，各機構單位可依

實際需求，現場檢驗委外廠商工作人員是否依照工作規範進行作業，

並得抽驗影像品質是否合乎製作規格。無論數位化工作流程與規範之

訂定多麼周密與嚴謹，皆有可能因種種因素而與期望不符，所以建議

應與委外廠商定期作討論與檢討，以協調製作過程之例外處理或雙方

配合事宜，並適度修正工作流程，並且依各單位情況而定，定期召開

品質與進度檢討會議，以瞭解品檢狀況並掌握進度。
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玖、數位內容保護

　　隨著資訊科技的發達，電腦能夠快速且大量地處理數位化資訊，而處於知

識爆炸的二十一世紀，網際網路的無遠弗屆更是加速了資訊的傳遞及交流，如

同一場新興革命般影響著每個人的生活觀念甚或工作模式，因此，在所有數位

資料都得以快速、便利地複製與傳輸時，伴隨而來的便是著作權保護與智慧財

產權等問題，尤其是以現今提倡數位版權的時代，更須謹慎注意非創作性資料

的來源及出處。就以本「數位典藏與數位學習國家型科技計畫」而言，各典藏

計畫單位皆產出數量龐大且珍貴的數位內容，因其形式有別於傳統的有形著作，

是以文字、圖像、影音等儲存媒介存在著，因此也勢必面臨如使用者隨意重製

檔案而侵害智慧財產權等問題，所以各內容典藏單位無不希冀透過各種保護機

制以防止非法複製及濫用，可想而知，如何有效保護數位內容將成為各數位典

藏單位相當重視的一個環節。因此，本章節主要針對數位內容保護與相關權利

控管機制作探討，另舉「北平世界日報內容數位化開發計畫」為例輔以說明，

探討新聞數位內容版權模式、相關類型與屬性等。

　　近年來，產、學、業界在研究數位內容保護機制的發展趨勢已逐漸強調完

整流程的保護，讓數位內容在其生命週期內，從製造開始，包含傳遞紀錄、使

用狀態追蹤，以及與資訊安全相關技術 ( 如：加解密技術、數位浮水印、數位指

紋、數位簽章及使用者驗證 ) 的整合等，皆同時受到保護，進而建構完整的數

位內容保護環境。一般而言，一個完整的數位版權管理技術架構應當具備數位

浮水印、密碼學、權利描述語言三大技術，其中數位浮水印技術是將版權資訊

植入數位內容中，密碼學技術則是用來限制數位內容的存取，而權利描述語言

是提供使用者有關數位內容的使用權利範圍。在此本章節先介紹數位版權管理

(Digital Right Management，簡稱 DRM) 技術以及數位浮水印 (Digital Watermarking)

等相關保護機制。

　　根據國際數據資訊中心 (Internet Data Center，簡稱 IDC) 為數位版權管理

(Digital Rights Management，簡稱 DRM) 所下之定義如下：The chain of hardware 

and software services and technologies confining the use of digital content to authorized 

use and users and managing any consequences of that use throughout the entire life 
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cycle of the content. DRM is one kind of content protection technology. 其意指：結合

硬體與軟體之存取機制，將數位內容設定存取權限，並與儲存媒體聯結，使得

數位內容在其生命週期內 ( 自檔案產生至刪除或無法開啟使用的狀態下 )，都能

受到保護。不管在其使用過程中是否有複製行為的發生，仍然可以持續追蹤與

管理數位內容之使用狀況。總而言之，在數位內容生命週期內，能提供完善保

護數位內容、權利之管理技術，則稱之為 DRM 。49

　　數位版權管裡技術近年來引起了廣泛的討論與注意，其所涵蓋的範圍相當

大，從數位內容的產生、內容權利之授權、使用者管理與權限控管等，只要有

某一環節發生問題，就會產生數位內容被侵權的危機。此概念前身即為反盜版

技術，是一種控制數位檔案使用權的技術，其可保護數位內容在散佈、傳遞或

進行商業交易時的安全，而基本原理則是利用加密保護，當使用者取得解密金

鑰時才能使用數位權限等。

　　初期數位版權管理的重點在於資料加密與安全性，以解決非法授權盜用的

問題，演變至今則包含數位內容記錄、識別、交易、保護、版權所有者的管理

以及各種版權利用情況的監測與跟蹤。總括來說，數位版權管理應當涵蓋了控

制並追蹤數位內容的存取、管制存取對象、確保重要內容不受更改且於有效期

限內不外洩、防止未經授權的使用等，讓數位內容在其生命週期內，透過數位

版權管理機制提供較完善的文件存取及使用策略，使軟、硬體在最佳狀態下相

互結合，進而保障機密資訊無法輕易被盜用、修改或外流，以確保數位內容受

到完整保護，並維護原創者的權益。

　　以歷史悠久的新聞報紙而言，其內容除了提供新聞訊息之外，對歷史文化

的保存也具有相當貢獻，不僅可以從新聞報導的發展窺知當時的政治、經濟及

文化局勢，並且能由其副刊、廣告、新聞圖片中顯示當時民眾休閒、民生概況，

確實更富有歷史價值，是最重要的傳統傳播媒介之一。如今，透過數位化的執

行也提供了延續使用的新契機，然而如何確保歷史性新聞報紙數位化權利的有

49 楊大廣口述、林雅玲整理，〈數位權利管理的市場趨勢及技術展望〉，《智慧財產權管理》，

　 頁 6-11。

效歸屬性，以避免侵權利為造成典藏機構的營運損失，則可藉由北平世界日報

作為實例以供參考。

　　世新大學於民國 91 年申請內容發展分項計畫之「北平世界日報內容數位化

開發計畫」，以進行微縮影像數位化與報紙新聞全文輸入等建置；並於民國 93

年申請技術研發分項計畫之「後設資料動態管理系統研發計畫 」，50 以研擬設

計並建置歷史新聞後設資料儲存、檢索與管理系統，定位為「北平世界日報內

容數位化開發計畫」的技術服務計畫，以解決資訊技術人力不足、新聞型態的

多元，缺乏資源組織與整理方式的規範與尚未建立管理與整合應用系統三項主

要問題。北平世界日報數位化的內容主要包含新聞圖檔、全文輸入的資料以及

後設資料建置等三部份，而後設資料除了描述新聞事件之外，也必須依據使用

者與使用權利的類型分別作更進一步的描述，才能有效地進行數位管理。數位

化物件從實體進入數位的時代，版權呈現不再是眼見為憑，而是以虛擬且多元

的方式呈現。根據「後設資料動態管理系統研發計畫」計畫主持人余顯強所指，

後設資料需依據權利的類型 (呈現權、傳遞權、衍生權 )及屬性 (報酬、行使範圍、

使用者類型 ) 參照權利授與對象的不同而分別描述。51 該計畫為了避免侵權受損

或線上授權範圍執行管理不易，其規劃設計了一套適用於歷史性新聞數位版權

保護的管理模式與系統架構，並利用行銷數位化之新聞內容產品，以達到營運

自立自足。以下陸續說明數位版權管理流程之步驟：

　　數位版權管理主要功能包括數位內容保護加密、使用者認證與授權、數位

版權管理發行以及版權安全交易等。在數位版權管理流程裡，數位內容可透過

加入浮水印、設定數位權限、加密保護等技術而成為受保護的數位化資料，如

圖 9-1 所示 ：52

50 數位典藏國家型科技計畫，檢索：2005 年，http://www2.ndap.org.tw/newsletter06/news/read_

news.php?nid=243。

51 余顯強、楊曉農，〈數位權利管理應用於歷史性新聞報紙之架構研究〉，發表：2005年9月，檢索：

2005 年，http://datf.iis.sinica.edu.tw/Papers/2005datfpapers/C-6.pdf。

52 黃世昆、林宗伯、洪偉能，〈數位內容保護與追蹤機制〉，檢索：2005 年，http://datf.iis.sinica.

edu.tw/Papers/2002datfpapers/sessionD/D-1.pdf。
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1. 數位浮水印 (Digital Watermarking)

　　數位浮水印是將能代表原創者符號或圖騰 ( 如註冊商標、識別標

誌 ) 植入受保護的數位內容之中，以期日後發生版權爭議而欲進行侵

權認定時，可作為版權歸屬的依據，只要能提出有效證明標記者便是

合法擁有者，因此可對想要逾權使用的人造成一定程度的嚇阻作用，

而若以此技術為保護核心的架構下，數位浮水印的有效性及強健性將

是整體數位內容保護是否成功的關鍵因素。依照浮水印的可見程度，

可分為顯性與隱性兩種：

(1) 顯性浮水印 (Visible Watermarking)：在視覺上是可察覺的，具有宣

示及嚇阻作用。顯性浮水印通常不必經由任何運算，就可用肉眼辨

識出誰是原創者或合法擁有者，但卻會破壞數位資料原有的品質，

且加上去的浮水印，較容易讓不法人士利用訊號處理技術除去，甚

至再加上別人的浮水印標記。

(2) 隱性浮水印 (Invisible Watermarking)：視覺上無法察覺的，具有版權

保護及安全作用，而一般所稱的浮水印技術，大部分則是指隱性浮

水印。隱性浮水印藉由將屬於原創者或合法擁有者的標記，隱藏於

數位資料中，可作為將來起訴非法使用者的舉證。因此，隱性浮水

印最主要的目的，在於增加起訴非法使用者的成功率，以保障原創

作者或合法使用者的著作權。

圖 9-1、數位版權管理流程

2. 設定數位權限

　　包含讀取、播放 ( 使用 )、內容複製、編輯、備份存取、列印、刪

除、出借有效期限、使用狀況追蹤等。

3. 加密保護

　　以加密保護程序識別使用者的身分，以憑證下載使用權限的方

式，獲得解密金鑰解開對應的加密資料，而該特定權限才得以使用數

位內容資料，以保護數位內容不被非法盜取，避免不必要的數位資產

損失。

　　「數位典藏與數位學習國家型科技計畫」首要目標是將國家重要的文物典

藏數位化，並且背負著提升人文教育與知識普及的意義，進而鼓勵產業加值，

推動社會經濟的發展。然而因數位化資訊的取得與重製過程過於簡單、快速而

且幾近乎成本，相對地衍生出許多困擾，對數位內容創作者而言，不僅讓這些

寶貴而無形的智慧財產飽受威脅外，連帶地也影響到創作意願；而非法重製行

為也阻礙了內容提供商生產數位內容的意願，若數位內容可受到完整且安全的

保護，則激勵原創者繼續創作，且內容提供者也才能無顧慮地開放內容，使得

數位內容市場更加蓬勃發展，讓擁有珍貴文物的蒐藏者能將其典藏物品數位化，

國家文化的傳承也變得更有深刻意義。因此，如何擬定一個嚴謹且具彈性的數

位內容保護機制，以確保原創者的權益不受損，而在於改變使用者原本使用工

具的情況下，還能達成數位內容保護之目的，不至於對消費者的權益造成影響，

在這樣自由與限制的兩端中如何找尋一平衡點，實屬所有未來有意於數位內容

產業發展者值得省思之議題。
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拾、設備與成本分析

　　本章節所提到的設備與成本分析，旨在說明掃描程序所需之空間規劃、儀

器設備及所需成本的約略估算，作為規劃數位化工作之參考依據。

一、微縮資料掃描環境

　　在進行微縮資料掃描之前，除了挑選適合之設備對應於藏品，還須注意外

在的環境條件：53 

（一）地點

　　理想的掃描作業地點應位於建築物的中央，並遠離建築物的外牆、機房、

管線和光照，並規劃作業動線，靠近其他相關的場所，例如庫房、載貨用升降梯、

及研究員的辦公室。

（二）空間

　　工作地點應具備 4 坪以上、可容納工作桌及作業動線安排之空間，若有多

組人員同時進行掃描工作，空間坪數則以倍數乘之。工作桌在容納掃描器、電

腦螢幕後，仍需有檔案最大尺寸四倍以上的空間，以提供軟片整理及置放。

（三）溫濕度控制

　　為維護微縮品不受環境溫濕度之影響，發生霉爛、酸化等現像，掃描場所

必需設置空調設備，使溫度維持在攝氏 18-22�，相對濕度維持在 45� -55。54

若無中央控制系統，亦可以冷氣機冷卻空氣及濾除空氣中的雜質。

（四）照明

　　掃描作業地點的光源需要考慮照度或光度，以及光源的性質及波長。紫外

53  Konstanze Bachmann，《藏品維護手冊》(Conservation Concerns - A Guide for Collectors and 

Curators)，劉藍玉譯，台北：五觀藝術管理，2001 年，初版，頁 60-67。

54 檔案管理局 - 檔案微縮儲存管理實施辦法，檢索：2011 年，http://www.archives.gov.tw/。
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線會嚴重傷害多數藏品，需避免太陽光照射，庫房內可關上窗戶或拉上黑窗簾

遮蔽。所使用主要光源燈光的燈管和燈泡，如日光燈管或鎢絲鹵素燈泡，可套

上能吸收紫外線的材料。並應避免使用白燈泡，因為這類燈泡會產生熱量，且

造成局部的溫、濕度波動。

（五）其他要求

　　為了維持環境清潔，要預防昆蟲和寄生蟲侵入掃描作業地點，並且禁止攜

帶食物和飲料；檔案也不可置於地板上，避免被推落、摔壞，還有被水災侵蝕

的可能。若設置收藏的架子，至少要離地面 18 公分，如果小於這個距離的話，

藏品就很容易受到水災、灰塵、泥沙的威脅，而且清潔人員也很可能會把藏品

移到不適當的位置。

二、主要設備與工具

（一）掃描設備說明

　　掃描微縮資料時適用的掃描器種類，主要為微縮軟片掃描器，影響掃描器

的選擇要素主要包含微縮資料原件狀況、數位影像標準規格等。若從符合數位

影像標準規格而言，則需進一步瞭解掃描器的主要技術指標，以作為選擇的考

量。而其技術指標主要為適用微縮軟片類型、掃描速度、解析度、色調、擴充

能力及支援的應用軟體等。設備的採購亦沒有絕對的標準，欲採購前應盡量洽

詢有使用經驗之單位或廠商，此外亦應該經過測試掃描，以確認選購所需的掃

描設備是否在可負擔的價格內。

　　關於微縮資料所使用的設備大致上可分為閱讀列印功能、掃描功能以及掃

描閱讀複印功能兼具等機器設備。本文在此為因應微縮資料之數位化，微縮閱

讀複印機暫不列入探討分析範圍。以下針對微縮資料掃描器、微縮資料掃描閱

讀複印機、數位影像轉製微縮軟片機等相關設備樣式與功能作描述：

1. 微縮資料掃描器

(1) 微縮單片自動掃描器

　　該機型供掃描所有標準的正負極銀鹽、重氮、熱感微縮單片，

解析度可高達 600dpi，放大倍率 7.5-50 倍任意調整，掃描速度依

解析度及型號每分鐘 38-178 個影幅。

(2) 微縮捲片自動掃描器

　　支援標準 16 及 35mm 等微縮捲片類型進行數位化，解析度可

高達 600dpi，放大倍率 7.5-50 倍任意調整，掃描速度依解析度及

型號每分鐘 60~600 個影幅。

廠牌：Wicks & Wilson 型號：FS Seires55

廠牌：Wicks & Wilson 型號：RS Series 56

圖 10-1、微縮單片自動掃描器

圖 10-2、微縮捲片自動掃描器

55 資料來源：臺灣資料縮影股份有限公司

56 同註 55
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(3) 複合型微縮資料掃描器

　　該機型具備三合一掃描功能，專為掃描微縮捲片 (roll-film)、微

縮單片 (Microfiche) 以及孔卡 (Aperture Card) 等微縮資料所設計，以

SunRise三合一掃描系統為例，其包含基本設備、可更換模組、電腦、

軟體、掃描器操作裝置等。

　　本文在此特以 SunRise 三合一掃描機器不同款型加裝模組設計前後作對比，

如圖 10-3（右）即為尚未加裝模組設計，而圖 10-3（左）為加裝模組之機器。

另外，一併介紹其模組機型及原件類型如圖 10-4 至圖 10-7。

廠牌：SunRise  型號：SpeedScan57 廠牌：SunRise  型號：3000 RapidScan58

圖 10-3、複合型微縮資料掃描器

57 圖片來源：http://www.sunriseimaging.com/

58 同註 57。

圖 10-6、Aperture Card Module( 孔卡模組 )61

圖 10-4、Roll film Module( 捲片模組 )59

圖 10-7、微縮捲片 / 單片 / 孔卡 62

圖 10-5、Microfiche Module( 單片模組 )60

 圖 10-4 至圖 10-6、模組機型 圖 10-7、原件類型

(4) 孔卡軟片自動掃描器

　　支援標準孔卡軟片進行數位化，解析度最高可高達 600dpi，

放大倍率 7.5-40 倍任意調整，掃描速度依解析度及型號每小時

350~750 張孔卡。

59 圖片來源：http://www.sunriseimaging.com/images/3%20in%201%20RapidScan%20Data%20 

Sheet%20(A4).pdf

60 同註 59

61 同註 59

62 同註 59
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2. 微縮資料掃描閱讀複印機

　　該系列機型為閱讀複印機、可支援各式 16/35mm 捲片、單

片、孔卡軟片、幻燈片等掃描複印，不需電腦即可單獨作閱讀及複

印，若搭配電腦即可進行微縮資料掃描或掃描至網路印表機、掃描

至電子信箱等功能，坊間之機器款型如 Kodak 2400DSV-E、Canon 

MS300/350II、Minolta MS6000。機型分為 A4 及 A3 兩種不同尺寸，

差異別在於螢幕及掃描尺寸的大小，另外在掃描速度與掃描軟體的專

業度亦有差別。

63  資料來源：臺灣資料縮影股份有限公司。

64 同註 63。

廠牌：Wicks & Wilson 型號：CS Series63 廠牌：Wicks & Wilson 型號：C Series64

圖 10-8、孔卡軟片掃描器

3. 微縮掃描閱讀機

　　支援 16 及 35mm 捲片、片狀及夾檔片、孔卡軟片、幻燈片、微

卡 (Micro Card) 等之閱讀及掃描，它必須結合 PC 達成閱讀、掃描、列

印等作業，其最大優點為可繼續沿用 Alos、Canon、Minolta 等各式閱

讀複印機軟片載片器（片盤），能節省可觀的購置費用及耗材費用，

設備如圖 10-10，Mekel 的 M200 View Scan 全功能微縮品數位化高速

閱讀掃描機， Image Data 的 ScanPro 2000 全功能微縮品數位化高速

閱讀掃描機。

65 資料來源：華經資訊企業股份有限公司

廠牌：Canon  型號：MS300/350II65

圖 10-9、微縮資料掃描閱讀複印機
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4. 數位影像轉製微縮軟片機

　　將數位影像檔，掃描製作成微縮軟片，可存儲重要資料，節省空

間、降低成本、方便分發與永久保存，提供了歷史檔案之信任備份，

重要檔案之參考記錄。機器款型如圖 10-11。

66  資料來源：臺灣資料縮影股份有限公司。

67 資料來源：華經資訊企業股份有限公司。

68 同註 67。

廠牌：Kodak  型號：i 960068

圖 10-11、數位影像轉製微縮軟片機

廠牌：Mekel  型號：M200 View Scan66 廠牌：Image Data  型號：ScanPro 200067

圖 10-10、微縮掃描閱讀機

表 10-1、自動微縮掃描設備比較表 

種

類

廠牌

型號

軟片

格式

放大倍率 光學解析度 掃描

速度

微

縮

單

片

掃

描

器

Mekel M565 所有標準軟片格式 24X、48X 100~400
dpi

13~40
影幅 / 分

Mekel M665 所有標準軟片格式 24X、48X 100~600
dpi

40 影幅 / 分

W i c k s  & 
Wilson FS150

15x18COM Fiche 7.5X ～ 50X 100~400
dpi

38~71
影幅 / 分

W i c k s  & 
Wilson FS300

15x18COM Fiche 
7x14 Fiche 
5 Row Jacket Fiche

7.5X ～ 50X 100~600
dpi

72~178
影幅 / 分

微

縮

捲

片

掃

描

器

Mekel Mach IV 16/35mm 捲 片、16 mm 
匣式銀鹽片，重氮片 ( 藍
/ 藍黑色 )

100~500 dpi 600 張 / 分

(200 dpi)

Mekel M625 微縮單片、夾檔、孔卡、

16/35mm 捲 片、16 mm 
匣式銀鹽片，重氮片 ( 藍
/ 藍黑色 )

7X ～ 52X 100~600 dpi 150 張以上 /
分

(200 dpi)

Kodak Eclipse 16/35mm 捲片、氣泡、

藍色及黑色重氮片、銀鹽

片

7X ～ 50X 200dpi 300 張 / 分

W i c k s  & 
Wilson RS100

16/35mm 捲 片、16mm
卡 式 匣 式 捲 片、 正 負

極 銀 鹽 氣 泡、 重 氮

片，Simplex/Duplex，
COM，Por t ra i t (C i ne )/
Landscape(Comic) 模式

16mm：
7.5X ～ 50X
35mm：
7.5 ～ 36X

100~400
dpi

65
影幅 / 分

W i c k s  & 
Wilson RS150

16/35mm 捲 片、16mm
卡 式 匣 式 捲 片、 正 負

極 銀 鹽 氣 泡、 重 氮

片，Simplex/Duplex，
COM，Por t ra i t (C i ne )/
Landscape(Comic) 模式

16mm：
7.5X ～ 50X
35mm：
7.5 ～ 36X

100~500
dpi

120
影幅 / 分
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W i c k s  & 
Wilson RS200

16/35mm 捲 片、16mm
卡 式 匣 式 捲 片、 正 負

極 銀 鹽 氣 泡、 重 氮

片，Simplex/Duplex，
COM，Por t ra i t (C i ne )/
Landscape(Comic) 模式

16mm：
7.5X ～ 50X
35mm：
7.5 ～ 36X

100~600
dpi

180
影幅 / 分

W i c k s  & 
Wilson RS325

16/35mm 捲 片、16mm
卡 式 匣 式 捲 片、 正 負

極 銀 鹽 氣 泡、 重 氮

片，Simplex/Duplex，
COM，Por t ra i t (C i ne )/
Landscape(Comic) 模式

16mm：
7.5X ～ 50X
35mm：
7.5 ～ 36X

100~600
dpi

325
影幅 / 分

孔

卡

軟

片

掃

描

器

W i c k s  & 
Wilson CS500

銀鹽、重氮片 7.5 ～ 36X 100~400
dpi

500
卡 /60 分

W i c k s  & 
Wilson CS750

銀鹽、重氮片 7.5 ～ 36X 100~600
dpi

750
卡 /60 分

W i c k s  & 
Wilson
C-Drive

銀鹽、重氮片，手動單卡 7.5 ～ 40X 可

調式

100~400
dpi

＜ 10s

W i c k s  & 
Wilson
C-Drive X

銀鹽、重氮片，手動單卡 7.5 ～ 40X 可

調式

100~400
dpi

＜ 10s

W i c k s  & 
Wilson
C-250

銀鹽、重氮片，150 張卡

自動送卡

7.5 ～ 40X 可

調式

100~400
dpi

300
卡 /60 分

複

合

型

微

縮

資

料

掃

描

器

S u n R i s e 
SpeedScan

7X ～ 72X 220 張 / 分

SunRise
3000
RapidScan

縮影單片、孔卡、16 與

35mm 捲片

7X ～ 72X 325 張以上 /
分

表 10-2、閱讀複印機設備比較表

種

類

廠牌

型號

軟片

格式

放大

倍率

光學

解析度

掃描

速度

多重

列印

閱

讀

複

印

機

Kodak
2400DSV-E

‧ 微縮單片、

夾檔、孔卡、

16/35mm 捲片

•16mm 與 ANSI 
軟片盒

7.5X 固定、

9 ～ 16X、
1 3 ～ 2 7 X、
23 ～ 50X 縮放

透鏡

200/300/
400/600/
800 dpi

以 A4 而言，

6 . 5 秒 / 次

(400dpi)

1 ～ 19 頁

Kodak
3000DSV-E

‧ 微縮單片、

夾檔、孔卡、

16/35mm 捲片

•16mm 與 ANSI 
軟片盒

23 ～ 50X 伸縮

鏡頭、

7 ～ 7.5X 工程

伸縮鏡頭

200/300/
400/600/
800 dpi

以 A4 而言，

5 秒 / 次

(400dpi)

1 ～ 99 頁

Canon
MS300II

‧ 微縮單片、

夾檔、孔卡、

16/35mm 捲片

‧ 1 6 m m 與

3M/ANSI 匣式

軟片、幻燈片

7 X，9 . 5 X ～

16X、10X ～

24X、16X ～

32X、30X ～

55X 伸縮鏡頭

200 dp i  / 
300  dp i  / 
400  dp i  / 
600 dpi

以 A4 而言，

5 . 5 秒

(200dpi)、
7 . 5 秒

(300dpi)、10.5
秒 (400dpi)
16 秒 (600dpi)

99 頁

Canon
MS350II

‧ 微縮單片、

夾檔、孔卡、

16/35mm 捲片

‧ 1 6 m m 與

3M/ANSI 匣式

軟片、幻燈片

7 X，9 . 5 X ～

16X、10X ～

24X、16X ～

32X、20X ～

48X、30X ～

55X 電動伸縮

鏡頭

200 dp i  / 
300  dp i  / 
400  dp i  / 
600 dpi

以 A4 而言，

5.5秒 (200dpi)
7.5 (300dpi)
1 0 . 5 秒 
(400dpi)
16 秒 (600dpi)

99 頁

Canon
MS800II

‧ 微縮單片、

夾檔、孔卡、

16/35mm 捲片

‧ 1 6 m m 與

3M/ANSI 匣式

軟片、幻燈片

7 ～ 7.5X、9 ～

1 6 X 、 1 4 ～

3 0 X 、 2 0 ～

50X、57X 伸縮

鏡頭

200 dp i  / 
300  dp i  /  
600 dpi

以 A4 而言，

3 秒 (200dpi)、
3.9 秒 (300dpi)

99 頁
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Minolta
MS6000

‧ 微縮單片、

夾檔、孔卡、

16/35mm 捲片

‧ 1 6 m m 與

ANSI 軟片盒

7 . 5 X 、 9 ～

1 6 X 、 1 3 ～

2 7 X 、 2 3 ～

50X 伸縮鏡頭

200/300/
400/600/
800 dpi

以 A4 而言，

6 . 5 秒 / 次

(400dpi)

1 ～ 19 頁

Minolta
MS7000

‧ 微縮單片、

夾檔、孔卡、

16/35mm 捲片

‧ 1 6 m m 與

ANSI 軟片盒

7 . 5 X 、 9 ～

1 6 X 、 1 3 ～

2 7 X 、 2 0 ～

50X 伸縮鏡頭

200/300/
400/600/
800 dpi

以 A4 而言，

5 秒 / 次

(400dpi)

1 ～ 99 頁

表 10-3、微縮掃描閱讀機比較表 69

種 
類

廠牌
型號

軟片
格式

放大
倍率

光學
解析度

掃描
速度

微
縮
掃
描
閱
讀
機

View Scan M200 ‧ 微 縮 單 片、
夾 檔、 孔 卡、
16/35mm 捲片
‧16mm 與 3M 匣式
軟片、幻燈片、微
卡 (Micro Card)

7X ～ 50X 光
學
7X ～ 96X 數
位

300 dpi 1/6 秒 / 影幅

ImageData
ScanPro 2000
ImageData
ScanPro 2000

微縮單片、夾檔、
孔卡、
16/35mm 捲片、
16mm3M 匣式軟片

7X ～ 54X、
7X ～ 100X

600 dpi 30 影幅 / 分

69 資料來源：臺灣資料縮影股份有限公司。

表 10-4、數位影像轉製微縮軟片機比較表 70

種

類

廠牌

型號

軟片

格式

縮攝

倍率

光學解析度 轉製

速度

數

位

影

像

轉

製

微

縮

軟

片

機

Kodak i9610 16 mm 20X ～ 60X 85~200
影幅 / 分

Kodak i9620 16 mm 20X ～ 60X 170~400
影幅 / 分

70 資料來源：臺灣資料縮影股份有限公司
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（二）電腦設備及軟體

1. 電腦螢幕及主機至少兩台以上，掃描用之電腦與校驗之電腦區分。若

有多組人員同時進行掃描，一台掃描機需搭配一組電腦設備。電腦配

備等級需符合掃描器之最低要求。

2. 顯示器

(1) 顯示器的尺寸越大越好，目前以 19 英吋以上的液晶螢幕為佳，不

僅觀看效果好，而且給影像的精確處理帶來方便。

(2) 顯示器的分辨率越高越好，至少有 1024X1280 以上分辨率。

(3) 顯示器對每幅畫面的刷新時間應在 72Hz 以上，刷新率的 Hz 數值

越大，顯示的閃爍現象就越少，效果也就越好。

(4) 顯示器支援的色彩品質位數越高越好。對數位影像處理來說，至少

需符合 24 位元全彩，並符合掃描器於色彩位元的要求。

3. 不斷電設備。

4.DVD 光碟燒錄設備。

5. 文書處理軟體及影像處理相關軟體。

（三）設備管理

1. 掃描器材及電腦設備，係屬單位財產，應按規定建立帳冊列管。

2. 各種掃描儀器，嚴禁自行試修，以免損壞。

3. 保養修護：

(1) 一級保養，主要為清潔，由掃描人員負責。

(2)二、三級保養，應與相關廠商簽約合作，由專門技術人員定期保養，

適時維護。( 二級保養為電源及機器檢查、三級為光學系統檢查 )

三、成本分析

（一）成本構成要素

　　進行微縮資料數位化所需成本，其要素主要由三方面構成：材料費、勞務

費及其它費用：

1. 材料費主要為工作所使用之耗材費用。

2. 勞務費主要為工作人員之薪資。

3. 其它費用可分為直接經費及間接經費：

(1) 直接費用包括資訊設備及掃描器之設備費及折舊費、資訊軟體之費

用等。

(2) 間接費用包括掃描空間裝潢之折舊費或租金、修繕費、保險費、水

電費、雜費等。

表 10-5、數位化費用一覽表

目錄 費用項目 說明

硬體 掃描、計算機、儲存 使用現存或購買新的 
軟體 掃描、影像處理、設計

和存取 
使用現存或購買新的

人員工資 項目管理、選件、保存

和保護、掃描、後設資

料的著錄、網頁設計

人員工資應該包括新進人員，

和致力於專案的現有人員所投

入的時間估計。尤其，專案經

理需要做的管理細節，經常為

「隱藏費用」 
訓練經費 在訓練過程中的講師和

人員時間 
訓練費用主要是在內部人員和

新進人員的培訓時間；通常培

養新進人員為特定角色之訓

練，專案經理則應該訓練具備

專案的各方面處理管控能力

展示和保存費用 伺服器空間、數據遷移

和長期保存

確定可提供的伺服器空間；能

夠使用現存的或者購買新的；

另外遷移和長期保存也是需要

評估費用

材料費 為數字化、儲存的準備 通常表示保存工作可能需要向

外採購零件，並且可能有聯合

的供應花費 

資料來源：〈Guidelines for Digitization〉，2005
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　　除了上面所列的費用外 ( 固定成本 )，在數位化過程仍有些要素，可能造成

費用的增加或減少，例如軟片質量改進、新技術的應用等，這些變動因素 ( 變動

成本 ) 於規劃經費時，亦應該被考量並重新檢查與評估。

　　耶魯大學在「開書計畫」(Project Open Book) 執行期間，曾研究關於微縮資

料本身的特性細節，對於處理時間的影響，在耶魯大學所建立的模型裡，時間

等於費用。在轉換過程裡，「開書計畫」將其區分為十階段，分別為：(1) 在

掃描之前檢查軟片；(2) 測試欲掃描的軟片質量；(3) 安裝掃描器及軟體；(4) 使

用特別的邊緣察覺軟體，以自動的模式掃描軟片；(5) 初次質量管理 (Quality 

Control，簡稱 QC)；(6) 在一個相關索引裡分發頁碼；(7) 在相關的資料庫，建立

每筆檔案的索引架構；(8) 第二次質量控制；(9) 完成影像的資料庫記錄；(10) 在

轉換過程中，與管理相關的檔案傳輸歸檔。可參見下表，表格中的�記號，代表

該項微縮捲片特性，在掃描過程中對於費用有重大影響。

表 10-6、微縮捲片轉換過程對照表

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
軟片特性 檢查 測試 安裝 掃描 QC 編頁 架構 QC 記錄 歸檔

對比 / 密度變化

(92.0%)
歪斜頁 (76.2%) ★ ★ ★ ★ ★

不一致的影幅邊

緣 (19.7%)
★

內容重疊 (6.2%) ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

其他軟片要素

(16.5%)
縮率 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

清潔 (dMin)
平均密度 (dMax) ★ ★ ★ ★

資料來源：Project Open Book71

71   Project Open Book，檢索：2011 年，http://openbook.kolel.org/。

結語
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　　本數位化工作流程指南的制訂，希望歸納機構單位進行數位化的工作經驗，

並結合理論依據，以為微縮資料數位化工作流程提供具體而可行的步驟，本項

制訂工作因受限於人力、經費、場地等因素限制，故以模擬方式敘述，對於內

容掌握，則是依現有數據做為微縮數位化工作流程之輪廓。本書亦深切期盼各

專家學者提供意見，以逐漸深化內容，彌補不足之處。以下的說明為本指南在

編寫過程中，認為無法詳述的部份及未來值得加強之處：

一、強化組織結構及人力規劃之描述：

　　對於數位化工作之規劃及成本分析而言，人力之利用及規劃仍是相當

重要之環節。一般流程的描述應以組織結構為基礎，說明各職位之工作職

掌、責任範圍等，然後才說明各職位之工作步驟及其工作項目，與上下游

之關聯而形成工作流程。但由於數位化工作之組織差異性頗大，對於數位

化物件較多的單位，可能單個執行步驟就需由多名人員同時進行，而對於

數位化物件較少或資源較不充裕的單位，可能一名人員就負責執行數個步

驟，因此強行架構數位化組織，目前實際效益並不大。

二、加強設備功能更新的分析評估說明：

　　由於數位化設備如掃描器、電腦設備、儲存載體等，更新速度快，因

此在本文中所列舉之設備，目的為提供各界參考，實際作業進行採購時，

仍應以新技術或新產品的價值做為考量。設備的價格部分則因不同需求組

合報價，而不同設備的報價基礎不同，在此說明過於簡化，容易造成誤導，

因此本數位化工作流程指南所介紹的重點，在於設備的主要種類、相關技

術指標以做為選購依據，而最新的設備訊息亦可參考各廠商網站的相關資

訊。

　　本書內容之設備圖像是摘錄於公開產品之型錄或廠商提供之圖片，僅

供示範說明之用並附註來源，更未刻意使用任何註冊商標符號等，特此說

明。

　　由於數位典藏計畫涵括了科技與人文兩大知識領域，對於科技人員或已熟

悉人文領域的人來說，要驟然熟悉對方的技術或知識領域或技術架構，皆非易

事，因此必須經由時間的培訓，方能逐漸培養出跨領域的人才，就此來說，數

位化工作的知識管理及累積技術經驗的紀錄就越顯重要，而藉由數位化工作流

程指南的制訂，確實是凝聚知識與保存經驗的好方法，但這卻也不是容易做到

的，除了現有蒐集整理資料的基礎外，還有待此項領域專長人員來分享知識與

技術經驗。
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附錄

附錄一、行政院所屬各機關資訊業務委外服務作業參考原則

　　由於微縮檔異於紙本與數位檔的特性，為確保影像得以成功且正確地轉檔，

委外廠商的作業人員在處理影像轉檔時，應注意下列事項，適當的調整其作業

模式：

1. 捲片的影幅排列方式有四種：單行橫式、單行直式、雙行單向式、或雙

行雙向式，如果原件的面積都相同，一旦採用其中的一種，則該排列方

式極少變更。 

2. 如原件的面積不同，單捲或多捲成檔的影幅排列方式，會遷就原件的面

積作適當的調整，而出現橫式或直式的變化，即使全捲都使用同一縮攝

率亦然。 

3. 捲片的縮攝率，無論是全宗、多捲、單捲，通常為 10:1 至 14:1。 

4. 因為國際標準或國家標準的解像率標靶本身，其邊緣均有米達尺或比例

尺提供辨識縮攝率之用，因此在縮攝一般檔案時，就不會特別標示縮攝

率，同一捲片中的縮攝率即使有變更，也不會標示。 

5. 絕大部分的手稿檔案，為標示其縮攝率，會同時在第一幅手稿上拍攝米

達尺或比例尺，其長度至少為 3 英吋 (7.62 毫米 )，縮攝率如有變更，也

會特別標示。 

6. 以負片縮攝時若原件底色為黑，或以正片縮攝時原件底色為白，拍攝同

一影幅時，會以不同的曝光量二度拍攝，使能顯示文件的邊緣，為處理

相關的問題，同捲中的背景有可能突然從白底變為黑底。 

7. 雖然少數片盤有鏈輪洞或者孔眼，有時在照像機底片或者正片裡，他們

最常在正片上出現，因為他們存在於照像機底片，在正面被沖洗時轉移。

孔眼位置絕不是「下一」片幅的邊緣位置的可靠指南。不過，資料可能

被拍攝，因此他們的訊息的內容延伸到鏈輪。因此，鏈輪將在數位化影

像內出現。 

8. 重複曝光：原件在 2A( 單行直式 ) 或者 2B( 雙行雙向式 ) 位置裡被拍攝 ( 每

個片幅兩頁或者項目 )，這有時導致正文和彩色，或者連續色調、半色調
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的黑白色插圖存在於相同的片幅。那個特別的片幅有時不止一次拍攝，

使用不同的曝光，這幅雙頁影像的每個部分可能被有效地擷取。片幅在

淡 / 黑暗背景的末端變化，也可能被拍攝不止一次。 

9. 在軟片那些資料的大小，可能有很大變化，反映出在原先的文件收集尺

寸，或者在片盤裡縮率方面的變化，如「林肯文件檔案」的同捲影幅，

即從 5mm 高 x8mm 寬至 31mm 高 x25mm 寬不等。 

10. 手稿收集的微縮軟片專書、叢書與一般圖書的封面、封底，和為著作結

束頁，為處理彩色或灰階的對比，可能被影印後再拍攝。 

11. 一些資料 ( 地圖，圖表，插圖 ) 在軟片中分開。原物的大小改變，為了

保持相同的縮率，資料在連續的軟片上被分開拍攝。一張圖表或者指

標指示正確的順序，可能在這捲微縮軟片上出現，但是它經常沒被提

供。

12. 雖然在這捲微縮軟片上的片幅不重疊，但是在軟片之間，在整個片盤隔

開時，通常不完全一致。 

13. 在已經被拍攝的手稿收集微縮軟片裡，片幅計算號碼有時在片幅的

右下角，或者沿著片幅的底部被發現。在這些片幅裡出現的數目，由

自動計數器提供。計數器在每片盤的開始 000000。手稿的第一個文件

夾是 000001，第一個資料是 000002 等等，過去幾十年，片幅計算器

沒被一貫使用於產生所有手稿收集軟片，並且數目經常不能被鑑定或

者容易讀取。就掃描而論，這些訊息將做在一件件的工作基礎上。 

14. 空白頁可能被拍攝，經常沒有訊息出現。 

15. 不規則事物目標︰異常或者不規則事物可能註明在出現於片盤首位的說

明材料，但是關於特定頁 / 片幅的不規則會出現，代替材料和在跟隨

材料的第一個片幅之前出版。 

16. 影像色調的範圍︰圖書館的原始資料和複製他們的微縮軟片，就色調的

範圍而言有變化。雖然微縮軟片是一種高的對比媒介，美國國會圖書

館的軟片，像其他圖書館和檔案館所製作的一樣，一定保護一些色調

值。因此，來自微縮軟片的數位化成像最成功的方法，可能是在擷取

時利用微縮軟片的色調。
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附錄二、古籍原書暨微縮資料轉製影像作業招標規範

　　因應資訊科技快速變化及政府角色職能調整，透過委外方式導入資訊技術，

委託民間藉由企業經營方式，提升政府資訊服務效率，乃歐美主要國家推動電

子化政府的主要策略。在政府人力、經費資源有限的情形下，政府應以更經濟

有效的方式，委託民間資訊服務業者提供必要的資訊技術、人力及各種專業服

務，積極鼓勵民間業者投資參與重大資訊計畫建置及營運，一方面加速政府資

訊化，快速展現政府便民服務的績效，另一方面提升國內軟體產業水準，促進

資訊服務產業發展。

　　目前各機關依「政府採購法」及其相關規定辦理資訊業務委外，惟仍多屬

傳統的軟硬體開發建置採購案件，在部分資訊服務廠商對政府業務不熟悉、資

訊專業水準參差不齊、軟體功能需求難以訂定等因素下，常難以確保委外案件

品質。因應資訊委外服務趨勢，政府資訊業務委外之規劃、監督及管理將為機

關資訊單位的重點工作，其任務與角色益形重要。

為提升政府委外專案的執行績效及品質，加速政府 e 化，促進資源整合共用，

發揮綜效，特訂定本原則，提供各機關在「政府採購法」架構下，積極創新辦

理資訊業務委外作業之參考。

壹、政府資訊業務委外定義

　　係指各機關以全部出資、部分出資、民間自行出資或民營化等方式，委託

廠商提供執行機關業務及服務所需的軟體、硬體、通信、人力、訓練、顧問諮詢、

專案管理、設施管理、營運管理、業務推廣及品質保證等各種資訊服務。

貳、政府資訊業務委外範疇

　　除相關法令另有規定，或屬政府核心資訊業務者外，基於提升營運效率的

考量，在能夠有效監督、評估及控制委外服務品質的前提下，各機關應將下列

資訊業務委託民間資訊業者辦理：

一、政府一般資訊業務：含設備汰舊換新、程式設計、系統管理、硬體操作、

軟體開發、維護、資料庫建置、資料處理、硬體維護、網路管理、機器操作、

維護、機房設施管理、備援服務等例行性工作。

二、政府資訊應用業務：具特定功能系統，單一機關可提供或需結合一個以上

機關整合運作，其範圍含整體規劃、流程再造、顧問諮詢、系統分析、設計、

整合、訓練推廣等。

三、其他適合委外之資訊業務：如客服中心 (Call Center)、軟硬體驗證檢測服務

及網路安全服務等。

參、政府資訊業務委外原則

一、政府資訊業務以委外為原則，僅在民間無法提供或民間辦理未能提升效率

的情形下，才由機關自行發展建置維運。

二、政府資訊業務委外應建立事前規劃、事中招標、事後執行維運機制，並妥

善規劃服務移轉事宜，納入原合約進行，確保服務之延續。

三、為擴大委外經濟規模效益，各機關得整合其他相關需求一次委外，朝最適

合的標案規模 (Rightsizing) 辦理。

四、重要資訊專案得視需要區分顧問標、規劃標、建置標、監督審驗標辦理。

五、為達到委外作業透明及公平公開，重要資訊專案委外案件於正式公告招標

前，應透過公開徵求資訊（Request For Information，簡稱 RFI）或徵求修正

意見（Request For Comments，簡稱 RFC）等方式，廣納各界意見，據以訂

定需求規格（Request For Proposal，簡稱 RFP）。

六、為提升軟體服務品質，應用軟體宜與硬體分開招標，並先行辦理應用軟體

招標建置；如須合併於同一標案辦理，應由各機關視個案性質訂定應用軟

體及硬體經費比例上下限，列入計價，本項計價，各機關得於招標過程中，

納入評選計分，遴選能提供最佳整體解決方案之廠商。

七、各機關應將應用軟體品質保證計畫列為委外必要工作項目，並要求廠商依

照主管機關訂定之標準或規範發展系統，以確保軟體品質及政府資訊的流

通互用。
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八、廠商或團隊人員通過軟體相關資格評鑑或管理能力認證者，得列入評選加

分項目，相關認證如軟體能力成熟度整合模式 （Capability Maturity Model 

Integration，簡稱 CMMI）評鑑、ISO 9000 及資訊專業人員鑑定等。

九、廠商參與政府標案所提出之建議書，經機關評定為合格且有創意之計畫書，

得以付費 (Proposal Fee) 方式向廠商取得使用權，建立知識有價觀念，鼓勵

創新研發。

十、為確保委外服務績效，各機關應落實監督、稽核、管控服務水準，協助廠

商溝通協調相關事宜，以確保服務績效。

肆、政府資訊業務委外服務策略

　　各機關應參考下列資訊委外服務趨勢制定採購策略：

一、從自行建構、採購硬體或訂製軟體轉為購買資訊服務；

二、從開立軟硬體規格轉為設定服務水準 (Service Level)；

三、從短期及一次性購買關係轉為中長期夥伴關係；

四、從重視價格轉為重視價值；

五、從解決個別問題轉為購買整體解決方案。

伍、政府資訊業務委託民間經營可行模式

一、節餘分享 (Share-in-savings) 模式：民間由協助機關實施資訊化後所節餘的成

本中獲取部分比率作為酬勞。

二、民間出資營運 (Self-funded) 模式：

（一）政府提供資料內容，民間投資建置營運，廠商由每筆交易中收取手

續費或服務費。

（二）政府經一定程序審查廠商資格，由二家（含）以上合格廠商提供服

務，政府與廠商約定交易費用。

三、混合應用 (Self-funded Hybrid) 模式：民間投資建置營運，政府協助推廣應用，

並保證最低使用量，其餘由廠商自負盈虧。

四、公辦民營模式：政府出資投資建置，民間營運管理，營收中回饋一定比率

給政府。

五、應用軟體委外 （Application Service Provider，簡稱 ASP）模式：傳統委外模

式民間業者協助機關系統開發建置及導入，包括使用者教育訓練及諮詢、

系統維護、區域網路的建置維護、區域網路的規劃設計及電腦病毒防治等。

陸、配套措施及分工

一、依政府採購法第八十五條之一規定，調解及仲裁資訊業務委外履約爭議。

（各機關）

二、訂定委外鼓勵辦法，建立委外知識管理分享，輔以委外成功案例供參。（行

政院研考會）

三、加強宣導軟體有價、知識有價、服務有價觀念。（經濟部）

四、推動及輔導廠商通過軟體品質相關評鑑或認證。（經濟部）

五、配合資訊產業政策，建立產業水平垂直合作分工體系。（經濟部）

柒、地方政府資訊業務委外服務作業，得參照本原則辦理。
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附錄二、古籍原書暨微縮資料轉製影像作業招標規範

3-1 古籍原書暨微縮資料轉製影像作業招標規範 〈原 3-3 更新〉 
參與研發單位：國家圖書館

提供單位：國家圖書館

使用單位：國家圖書館

壹、委託項目：古籍原書暨微縮資料轉製影像作業

貳、工作地點：除轉製作業限在國家圖書館 ( 臺北市中山南路二十號 ) 特藏組指定

    　工作區進行外，其它工作（如燒錄光碟）可於館外地點製作。

參、工作期間：自簽約日起至 93 年 11 月 5 日。

肆、工作項目、工作量、工作人員與交付產品與工作內容：詳如下表與說明

工作項目 每月最低工作

量

本合約最低完

成工作量

每月交付

產品

預估派駐人

員最高數量

備註

古籍微縮資料

轉製影像作業

90,000 影幅 750,000 影幅 寫入硬碟

足量影幅

檔案一套

6 人 影 像 及 篇 目 頁

碼 著 錄 分 別 於

5/5、8/5、11/5 
以硬碟驗收，於

本館校對發還廠

商 後 15 天 內 修

正完畢，並將黑

白或灰階影像燒

錄成 DVD-R 光碟

各一式三套，光

碟外盒需為硬盒

包裝並於側標處

打字註明光碟編

號。

建立文字著錄

檔：

包含貼書號書

目基本資料、

分資料夾、頁

碼 建 檔 三 部

分。

同上列影幅之

內容著錄檔，

約 9 萬條。

同上列影幅之

內容著錄檔，

約 75 萬條。

搭配硬碟

內容之著

錄檔磁片

（ 或 光

碟 ） 一

份。

古籍原書轉製

影像作業

8,000 影幅 30,000 影幅 寫入硬碟

足量影幅

檔案一套

1 人 影 像 及 篇 目 頁

碼 著 錄 分 別 於

5/5、8/5、11/5 
以硬碟驗收，於

本館校對發還廠

商 後 15 天 內 修

正完畢，並將彩

色 影 像 燒 錄 成

DVD-R 光碟各一

式三套，光碟外

盒需為硬盒包裝

並於側標處打字

註明光碟編號。

建立文字著錄

檔部分：包含

貼書號書目基

本資料、分資

料夾、篇目建

檔、頁碼建檔

四部分。

同上列影幅之

內容著錄檔，

約 8 千條。

同上列影幅之

內容著錄檔，

約 3 萬條。

搭配硬碟

內容之著

錄檔磁片

( 或光碟 )
一份。

其它相關規定請參考本規範工作說明、作業程序之說明事項及契約書相關規定。

說明：

一、派駐人力：

　廠商需於得標後五日內指派足夠且具有豐富經驗與能力之工作人員 ( 以下簡稱

派駐人員 )，至甲方指定工作地點工作。本表之預估派駐人力僅供廠商計算成本

之參考，不包含非駐館人力 ( 如修邊、燒錄光碟之人力 )。各派駐人力之工作內容

請參考上述工作說明及下列作業程序之說明。

二、掃描資料與環境設施：

　本館僅提供待轉製之微縮捲片資料暨原書、工作場所 ( 約 1.5m x 3.5m)、電腦

桌 2 張、與工作場所必須之電力設備。

　其他與本案相關之工作人員 ( 如掃描人員、資料前置作業整理人員 )、機器設備

( 包括：原稿朝上掃描方式，掃描尺寸需達 A1/300dpi( 含 ) 以上之平床式掃描器

一台，可閱讀 35mm 微捲之電動微捲閱讀機二台、個人電腦、電腦桌、微縮影片

掃描設備三台、工作站、管理伺服器、光碟燒錄機等 )、影像掃描軟體、影像品

質檢核軟體與其他作業軟體、光碟片等材料費、工資、運費、作業紀錄文件及其

他費用皆由廠商自行負責。以上設備須在廠商得標日起五天內進駐本館，若無法

如期進駐本館，則視同廠商違約，將依規定解除契約，並沒收保證金。

* 因本館所能提供之工作場地有限，且不得於規定之工作時間外作業，預估廠商

所提供之微縮影掃描設備掃描 A3/300dpi 應低於 4.7 秒 ( 含 ) 以下，始能如期完

成本館要求之進度。( 投標時請檢附產品型錄 )
* 廠商所提供之微縮影掃描設備需通過國內電磁相容檢驗 ( 請於得標後五天內檢

附電磁相容檢驗合格證明書影本 )。
* 工作人員需至少三人以上有古籍轉製經驗一年 ( 請於得標後五天內列舉並提出

證明 ) 。
* 本館提供掃描用之古籍原書皆不得拆線，亦不得用力施壓而造成頁面摺痕，因

此廠商所提供之原書掃描設備需為採原稿朝上掃描方式之平床式掃描器，掃描

尺寸需達 A1/300dpi( 含 ) 以上 ( 投標時請檢附產品型錄 )。
* 到館工作人員須遵守本館門禁規定，並限定從洽公大門進出本館，上下班需簽

到與簽退，上班時間為上午八點半至下午五點半，中午十二點半至一點半為休

息時間。

* 從事古籍原書掃描者不得將食物飲料放在古籍原書四周一公尺內。掃描時間限

定為週一至週五早上九點至中午十一點半；下午十三點半至十六點半 ( 九點至

九點十五分為提調待掃描古籍，以及清點古籍冊數時間；上午十一點半，古籍

原書需清點冊數後送回書庫內；下午十三點半及十六點半情況亦同上午 )。
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伍、作業規範：作業規範如有變動悉依本館之規定辦理，並隨時配合修訂「既有的規

　　格及原則」 
　　1. 國家圖書館古籍暨微縮資料轉製影像規格 ( 附件 A)  
　　2. 國家圖書館古籍暨影像掃描檔案編碼原則 ( 附件 B) 
　　3. 國家圖書館古籍暨微縮資料著錄檔案編寫原則 ( 附件 C)

陸、作業程序：各工作項目之作業程序如下，如有變更悉依本館之規定辦理。 
  　　1. 取件  

廠商每週向本館領取待轉製影像之古籍暨微縮捲片與《掃描資料移送清單》。 
  　　2. 資料檢查 

逐卷 ( 部 ) 檢查待轉製之古籍暨微縮資料是否有模糊不清、髒污、霉點等影響

資料轉製之狀況，如有上述情形，應告知本館處理，並記錄該有問題之微捲

編號於《國家圖書館古籍暨微縮資料轉製影像工作日誌》( 附件 D) 之備註欄。 
  　　3. 影像製作 

依照作業規範進行影像製作。 
  　　4. 掃描資料品檢 

逐頁檢核掃描文件是否有太淡、太濃、未去黑邊污點、歪斜或影像內容不完

整等不合格情形，如有上述情形應進行影像校正或重新掃描。檢查影像索引

檔、頁碼格式是否正確。 
  　　5. 媒體製作 

將當月製作完成的影像一份寫入抽取式硬碟；另將搭配硬碟內容之著錄檔寫

入磁片 ( 或光碟 ) 中。將抽取式硬碟、磁片 ( 或光碟 ) 以及《國家圖書館古籍

暨微縮資料轉製影像工作日誌》( 附件 D)、《國家圖書館古籍暨微縮資料轉製

影像 93 年已交貨進度清單》excel 表格 ( 附件 E)、《國家圖書館各批次驗收表

格》excel 表格 ( 附件 F)、送交本館。本館於校對各清單及影像完畢後，將校

對結果以《國家圖書館古籍暨微縮資料轉製影像交驗清單》( 附件 G) 移送廠

商，廠商應在收到交驗清單十五天內，把應修正之內容修正完畢後交還本館。

每次結報驗收另附《DVD/ 書名 / 書號對照表》excel 表格 ( 附件 H) 給本館。

  　　6. 歸還 
當月轉製完畢之微縮資料依據《微縮資料移送清單》歸還本館。 

  　　7. 篇目著錄 
每部古籍原書或微捲內均包含了「數百筆到上千筆的『篇目』」，而這些「篇

目」將來都須在系統顯示及檢索出來。為謀日後在系統上能將「影像」與「篇

目」相互連結，所以將古籍微縮資料轉製為影像時，需將每一筆「篇目」依

照編碼原則所規定的「頁次」，詳細繕打為 .txt 格式之電腦文書格式，以利

將來由系統進行批次轉檔作業。古籍原書部分，由廠商掃描後，另建檔完成

Metadata 書目資料含「卷次」、「篇目」，並編寫頁次。古籍微捲部分，由

廠商掃描後，另建檔完成 Metadata 書目資料含「卷次」，按照「篇目」所在

頁碼編寫頁次後，交由本館人員完成後續「篇目」建檔。
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附件 A：國家圖書館古籍暨微縮資料轉製影像規格 
  掃描作業規範： 
　1. 本館提供古籍有 A4 至 A1 尺寸，掃描畫面為彩色單頁，檔案格式為典藏及印刷

用 300dpi TIFF 不壓縮檔、網路傳輸用 A4 尺寸大小 /72dpi 之 JPEG 檔二種。  
 　2. 古籍原書若有因紙質較薄，而產生本頁可透視前頁文字的情況時，掃描前需加襯

白紙。 
　3. 本館提供微縮資料為 35mm 微縮捲片 (microfilm)，每捲最多約 600 幅，每幅分

別為書籍的左右兩版面之縮影內容。影像製作規格為黑白 300dpi 的 TIFF.G4 壓縮

檔。 
　4. 掃描原書須以 1:1 之比例掃描；掃描微捲則需依「國家圖書館善本書志」內所載

版匡尺寸，將微縮片的影像放大與原書尺寸相同，再進行掃描。 
　5. 微捲掃描後影像不需做影像切割，即將一幅兩版面儲存在同一畫面。但是若同一

畫面的左右兩個版面分別屬於前後的不同卷次 ( 如卷一及卷二 )，應將該畫面內的

左右兩個版面切成兩個畫面，使得分別屬於不同兩卷的兩個版面都能單獨被檢索

到。 
　6. 在原稿清楚的前提下，影像掃描品質必須清晰，不可太濃、太淡、歪斜，掃描內

容必須完整，在原稿不清楚或者文字線條太細、文字太小、或本館有特殊要求等

情況下，需提昇掃描密度至 600dpi( 彩色原書 ) 或 8 位元灰階 ( 黑白微捲 ) 儲存以

避免影像流失。( 提升掃描密度為 600dpi 之彩色原書影像，每頁以 300dpi 兩頁

之價格計算，請另附掃描清單。) 
　7. 微捲中凡有印章與眉批的部分均使用灰階儲存，以避免影像流失。 
　8. 掃描後影像需進行品質校正，去除黑邊與影像之外產生之污點，影像歪斜度以中

心線為基準左右不超過五度。 
　9. 寫入並複製之 DVD-R 光碟片需為 IMATION、TDK 或 SONY 等同等級之

4.7GBDVD-R。為保持文件之完整性，同一書號需燒錄於同一片 DVD-R 內，不可

分散燒錄 ( 同一書號的影像超過 4.6G 以上，以致無法燒錄至同一片 DVD-R 內之

情況除外 ) 
　10. 本館將提供 35mm 微捲《王文端公詩集》一卷供廠商試掃，請廠商依資料層次

分為書號、卷次及頁碼三層，燒錄於光碟片內供本館審核。資料分檔範例詳見附

件 B。 
　11. 本館並將提供光碟《南宋文範》部分影像檔供廠商試做著錄檔。廠商需依照範

例，將書號書目基本資料、篇目、頁次等著錄檔列印為紙本並燒錄於光碟片內交

本館審核。著錄檔範例見附件 C。 
　12. 廠商完成 10，11 之試作後，需將電子檔燒錄於 DVD-R 中，交本館審核通過後

( 滿分以 100 分計，正確率達 95 分以上 )，使得參加招標作業，相關資料見附件 I
「試作說明」。

附件 B：國家圖書館古籍暨微縮資料轉製影像檔案編碼原則 

國家圖書館特藏組 民國 93 年 1 月 5 日修訂四稿 

1. 本編碼原則適用於古籍原書暨微縮捲片 (35mm) 轉製影像檔之編碼處理。 
2. 古籍微捲影像翻製以整部書為製作單位。 
3. 其影像檔案目錄分為三層，包括：書號、卷次、及頁次區分檔名，檔名中英文字

母皆為小寫。 
  
例 1：蠙衣生蜀草十二卷，閩草六卷，養草二卷，留草二卷 /12956-00000/

0a00001/0001.tif
  
3.1 書號 
檔名長度為 10 bytes( 包含短橫 -)，由「國立中央圖書館善本書目」查出書號。 
  
例 1：蠙衣生蜀草 

  
→書號→ 12596-00000 
  

例 2：葉臺全集→ 12763-00000 
  
蒼霞草 → 12763-00001( 子目 ) 
蒼霞續草 → 12763-00002( 子目 ) 
蒼霞餘草 → 12763-00003( 子目 ) 
綸扉奏草 → 12763-00004( 子目 ) 
續綸扉奏草 → 12763-00005( 子目 ) 
後綸扉尺牘 → 12763-00006( 子目 ) 
蘧編 → 12763-00007( 子目 ) 
  

例 3：穀庵集選 → 11437-00000 
  
附 可閒先生逸稿 → 11437-00001( 合刊 ) 
　觀頤摘稿 → 11437-00002( 合刊 ) 
　東齋稿略 → 11437-00003( 合刊 ) 
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3.2 卷次 
檔名長度為 7 bytes，第一碼為阿拉伯數字 ( 凡屬於正文前的以 0 表示，凡屬於正

文的，包括卷前在內，以 1 表示；不分卷的書也以 1 表示 )，第二碼為英文字 ( 基
本上只用a、b、c…z 來代表正文內不同性質的部分，如詩集、奏疏、尺牘…外編、

年譜、附錄…詩集、文集、續集…山中集、憑几集、[ 憑几集 ] 續集、息園存稿詩、

文…)，後五碼為阿拉伯數字 ( 依次以 00001、00002、00003…來表示卷次 )。 
  
例 1：蠙衣生留草二卷→ 1d00002 
( 註：書名 : 1a 蠙衣生蜀草十二卷，1b 閩草六卷，1c 養草二卷，1d 留草二卷 )

例 2：蠙衣生蜀草正文前的序、凡例及目次等→ 0a00000 
  
例 2：蠙衣生蜀草正文前的序、凡例及目次等→ 0a00000 
( 註：書名 : a 蠙衣生蜀草十二卷，b 閩草六卷，c 養草二卷，d 留草二卷，0a 蠙

衣生蜀草正文前的序、凡例及目次 ) 
  
例 3：玄扈樓集 ( 不分卷 ) → 1a00000 
  
例 4：玄扈樓集 ( 不分卷 ) 續集 ( 不分卷 ) →分別為：1a00000 及　　　　　　　

　　1b00000 
  
3.3 頁次 
檔名長度共 5 bytes，以古書兩版面單位為一頁。 
例：第一頁→ 00001.tif

附件 C：國家圖書館古籍暨微縮資料著錄檔案編寫原則 
國家圖書館特藏組 民國 93 年 1 月 5 日修訂一稿 
一、至國家圖書館古籍影像檢索系統 http://rarebook.ncl.edu.tw/rbook.

cgi/store/frame set.htm 剪貼書目基本資料，完成第一層 metadata 書目資

料之著錄。 
  
例：查詢書號 03829，進入該書號內容「蓮華峰古蹟考略」後，複製該筆資

料之書號、題名、卷數、創作者、版本、附註等，貼至 Wordpad 中，成

為以下格式。  
　　　書號：03829 
　　　題名：蓮華峰古蹟考略 
　　　卷數：三卷 
　　　創作者：( 清 ) 三寶 ( 編 ) ；( 清 ) 王亶望 ( 編 ) 
　　　版本：清乾隆間 (1736-1795) 朱格精寫袖珍本 
　　　附註：缺卷二、卷三 
  
二、開啟掃描完成之電子檔案 ( 範例為本館提供之光碟片，日後則為廠商掃

描完成之電子圖檔 ) 對照其中含篇目之部分，依圖檔編碼原則於第三層

內建置篇目檔並著錄頁碼。如下列所示範。 
  
　　$000 不分卷 $b0a00000 
　　　　篇目：目錄 +1-4 
　　　　　　　序文 +5-8 
　　　　　　　蓮華峰 +9-18 
　　　　　　　法鏡寺 +19-66 
　　　　　　　翻經臺 +67-74 
　　　　　　　夢謝亭 +75-80 
　　　　　　　舍利塔 +81-88 
　　　　　　　三生石 +89-110 
　　　　　　　七葉堂 +111-112 
　　　　　　　月桂亭 +113-126 
　　　　　　　西嶺草堂 +127-128 
　　　　　　　曲水亭 +129-132 
　　　　　　　瓔珞泉 +133-134 
　　　　　　　連雲棧 +135-138 
　　　　　　　下天竺後山各題名 +139-150
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附件 D：國家圖書館古籍暨微縮資料轉製影像工作日誌 ( 樣張 ) 
  
驗收人員：　                    
紀錄人員：                      　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

日誌頁次：93( 年 )-02( 月 )-18( 日 )-1( 頁 ) 
簽收日期：民 93 年 　　月　 　日

書號 捲數 / 冊數 掃描頁數 備註 ( 資料原件字跡不清、底片刮
損、濃度不正常…等影響掃描品
質的情形需紀錄檔案編碼及現象）

10110  2 捲 600 OK
12338 3 捲 800 例：微捲沖印顯影過淡 (濃度在 0.8

以下 )………

11253 1 捲 400 例：微捲拍攝模糊………

1333 5 冊 300 例：斷版、字跡模糊……

附件 E：國家圖書館古籍暨微縮資料轉製影像

  
93 年已交貨進度清單 ( 樣張 )

流水號 DVD 編號 批次 著錄檔案 掃描頁數

1 Dvd040  ~ Dvd41 No1 0403 第一批 2,7801
2 Dvd41 ~ Dvd46 No2 0422 第二批 10,5935
3 Dvd46 ~ Dvd50 No3 0506 第三批 8,6774
4 ~
5 ~
6 ~
7 ~

總計 220,510
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附件 F：國家圖書館古籍暨微縮資料轉製影像交驗清單 ( 樣張 )
 

承包廠商名稱：

___________________________ 
 日期：93 年  月  日

工作項目：古籍微縮資料轉製影像案

批次：第    批      檔案編碼：自    .tif 到    .tif

批號 書號 / 書名 dvdno 總頁數 備註

1 14855 dvd.105 128 no. 21
2 14856 81 no. 21
3 14857 141 no. 21
4 14858 37 no. 21
5 14859 104 no. 21
6 14860 25 no. 21
7 14862 25 no. 21
8 14864 40 no. 21
9 14865 34 no. 21
10 14866 83 no. 21
11  14867 43 no. 21
12 14868 43 no. 21
13 14869 52 no. 21
14 14884 49 no. 21
15 14887 32 no. 21
16 14871 145 no. 21
17 14872 83 no. 21
18 14873 113 no. 21
19 14876 82 no. 21
20 14885 no. 21

小計： 1404 

附件 G：國家圖書館古籍暨微縮資料轉製影像交驗清單 ( 樣張 )
  

微捲號 卷次 / 頁數 太濃 / 淡 黑邊 歪斜 漏掃 重複 眉批遭裁切或

其他
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附件 H：國家圖書館 DVD/ 書名 / 書號對照表 ( 樣張 )
  

DVD 編號 批次 書名 書號 總影幅 機器型號

040 1 權載之文集 9681 648 MS800 
040 1 韓文 9683 570 MS800 
040 1 韓文 9684 587 MS800 
040 1 昌黎先生全集 9690 453 MS800 
040 1 韓集舉正 9691 185 MS800 
040 1 朱文公校昌黎

先生集

9699 612 MS800 

040 1 朱文公校昌黎

先生文集

9706 506 MS800 

040 1 朱文公校昌黎

先生集

9707 1491 MS800 

040 1 韓文考異 9708 1052 MS800 
040 1 五百家註音辯

昌黎先生文集

9710 946 MS800 

040 1 昌黎先生集 9711 1228 MS800 

附件 I：九十三年度國家圖書館古籍微縮資料轉製影像作業試作說明

一、影像製作 
1. 廠商於領標時，同時向本館領取待轉製影像之古籍微縮捲片一捲，內容為「王文端

公詩集」，試作的影像只需製作前五個部分，分別為： 
1) 正文前 
2) 詩集卷上 樂府五言古詩七言古詩五言律詩五言排律 
3) 詩集卷下 七言律詩七言排律五言絕句七言絕句詩餘 
4) 奏疏卷一 ~ 卷四 
5) 尺牘卷一 ~ 卷二 
等五個部分，約近 400 個影幅。 

2. 依照「九十三年度國家圖書館古籍原書暨微縮資料轉製影像作業招標規範」內所訂

作業規範進行影像製作。本書尺寸 ( 雙幅 高 x 寬 ) 為 28.5x31 
3. 自行依據掃描資料進行品檢，包括逐頁檢核掃描文件是否有太淡、太濃、未去黑邊

污點、歪斜或影像內容不完整等不合格情形，如有上述情形應進行影像校正或重新

掃描。另檢查影像索引檔、頁碼格式是否正確。

二、篇目製作 
1. 廠商於領標時，同時向本館領取光碟一片，其中包含「南宋文範」的相關試作資料

及解說，請試作廠商依規定編寫「篇目」，定依照編碼原則所規定的「頁次」，詳

細的在「書目資料」中相關的「篇目」之後著錄出來，以便將來由系統進行連結作

業。 
2. 範例及說明：如附件 
  
三、試作檢查標準 
1. 依據「九十三年度國家圖書館古籍原書暨微縮資料轉製影像作業招標規範」內所訂

「附件 A：國家圖書館古籍原書暨微縮資料轉製影像規格」，每頁分數為 1 分，滿

分為 100 分，正確率為 95 分以上才算符合資格。 
2.「南宋文範」的「篇目」是否依照編碼原則所規定的「頁次」，詳細的在相關的「篇

目」之後正確著錄，每條篇目及頁碼分數為 1 分，滿分為 100 分，正確率達 95 分
以上才算符合資格。 

  
四、交件 
1. 影像部分提供 Kodak 或其他同等級的光碟金片，並依據「招標規範」附件 B：國家

　圖書館古籍原書暨微縮資料轉製影像檔案編碼原則建立子目錄。 
2. 上述影像需列印 A4 紙本。  
3. 原領取的光碟片，內包「南宋文範」14 個資料夾圖檔及 1 個資料夾的文字檔範例，
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　含「卷次」及「篇目」頁次的著錄。 
4. 附件：「南宋文範」書目資料文字檔需列印紙本。 
5. 原來向本館領取待轉製影像之古籍微縮捲片一捲。 
  
附件：「南宋文範」試作說明 

書號：( 請由廠商補齊 ) 
題名：( 請由廠商補齊 ) 
卷數：( 請由廠商補齊 ) 
創作者：( 請由廠商補齊 ) 
版本：( 請由廠商補齊 ) 
　　 
$000 正文前 $b0a00000 
序 +1-10 
總目 +11-28 
外篇總目 +29-30 
南宋作者考上 +31-92 
作者考下 +93-152 
采取書目 +153-180 
$001 卷之一 $b1a00001 
目錄 +1-4 
撫松堂賦 +5-6 
古楠賦 +7-10 
小黃楊賦 +10-11 
竹林泉賦 +11-14 
梅花賦 +14-17 
秋色賦 +17-21 
含笑花賦 +21-23 
.......... 
(以下請由廠商從0a00000 到1b00004 補齊14 個資料夾內的篇目資料及頁碼 )

九十三年度國家圖書館古籍微縮資料轉製影像作業試審查結果

廠商名稱 掃描圖檔 篇目頁碼建

檔

文字檔紙本 圖檔紙本 總分

台灣資料縮影

股份有限公司 
40 37 10 10 97 

顯揚科技有限

公司 
0 0 10 10 20 

光熹科技有限

公司 
0 0 0 0 0 

※符合資格廠商為台灣資料縮影股份有限公司 
  
備註： 
一、依據招標文件中招標規範之附件 I 第四項規定，參加投標廠商需交付： 

1. 光碟片： 
含 (1) 試作微捲掃描《王文端公詩集》之圖檔約 400 影幅，影幅依照招標規範附

件 B 建立子目錄。( 影像檔占 20%，分建子目錄占 20%) 
(2)《南宋文範》14 個資料夾圖檔的文字篇目及頁碼建檔。( 文字 20%，頁碼

20%) 
2. 《南宋文範》書目資料文字檔之列印 A4 紙本。(10%) 
3. 《王文端公詩集》掃描影像檔之列印 A4 紙本。(10%) 

  
二、依據上述繳交文件所佔百分比評定分數，總分為 100 分，光碟片內容之第（1）

項，按照招標規範附件 A 與附件 B 之規定評分，每個錯誤扣 1 分 ( 相同情況之

錯誤亦累計扣分 )，分數扣完為止。光碟片內容之第（2）項則依據招標規範附

件 C 之規定評分，每個錯誤扣 1 分 ( 相同情況之錯誤亦累計扣分 )，分數扣完為

止。 

三、列印之A4 紙本作為國家圖書館書面評分之用，列印完全則滿分。缺一頁扣 1分，

分數扣完為止。 

四、依招標規範之附件 I 第三條規定，參加試作廠商試作分數在 95 分以上 ( 含 ) 始
符合資格，得以參加決標。
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附錄三、古籍原書暨微縮資料轉製影像作業契約書

參與研發單位：國家圖書館

提供單位：國家圖書館

使用單位：國家圖書館

  九十三年度國家圖書館古籍原書暨微縮資料轉製影像作業契約書 

  

日 期：　93　 年　　 月　　 日 

  

　　　　國家圖書館　　　　　　　　 ( 以下簡稱甲方 ) 

  

　　　　立約人：　　　　　　　　　 ( 以下簡稱乙方 ) 

  

　　甲方因業務需要，委託乙方代為辦理古籍原書暨微縮資料轉製影像作業，

經雙方同意訂立條款如后： 

  

第一條：契約文件及效力 

1. 契約包括下列文件： 

　　　　　(1) 招標文件及其變更或補充。 

　　　　　(2) 投標文件及其變更或補充。 

　　　　　(3) 決標文件及其變更或補充。 

　　　　　(4) 契約附件及其變更或補充。 

　　　　　(5) 依契約所提出之履約文件或資料。 

  

2. 契約文件，包括以書面、錄音、錄影、照相、微縮、電子數位資料

　 或樣品等方式呈現之原件或複製品。 

  

3. 契約所含各種文件之內容如有不一致之處，除另有規定外，依下列 

原則處理： 

　　　　　(1) 契約條款優於招標文件內之其他文件所附記之條款。但附記之條 

款有特別聲明者，不在此限。 

　　　　　(2) 招標文件之內容優於投標文件之內容。但投標文件之內容經甲方

審定優於招標文件之內容者，不在此限。招標文件如允許乙方於

投標文件內特別聲明，並經乙方於審標時接受者，以投標文件之

內容為準。 

　　　　　(3) 文件經甲方審定之日期較新者優於審定日期較舊者。 

　　　　　(4) 決標紀錄之內容優於開標或議價紀錄之內容。 

　　　　 

4. 契約文件之一切規定得互為補充，如仍有不明確之處，以甲方解釋

為準。如有爭議，依採購法之規定處理。 

  

5. 契約所稱申請、報告、同意、指示、核准、通知、解釋及其他類似

行為之意思表示，以中文書面為之為原則。書面之遞交，得以面交

簽收、郵寄或傳真至雙方預為約定之人員或處所為之。 

  

6. 契約所使用之度量衡單位，以公制為原則。 

  

7. 除另有規定外，契約自甲方決標之日起生效，並以甲方簽約之日為

簽約日。 

  

8. 契約正本二份，甲方及乙方各執一份，副本五份，由甲方、乙方及

相關機關、單位分別執用。副本如有誤繕，以正本為準。正本並由

雙方各依規定貼用印花稅票。 
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第二條：履約標的 

  

　　案名：「九十三年度國家圖書館古籍原書暨微縮資料轉製影像作業」。 

  

　　廠商應給付之標的及工作事項：由乙方辦理古籍微縮資料轉製影像七十五

萬頁，古籍原書轉製影像三萬頁。其作業之履約進度、作業規範與作業程序，

詳如『九十三年度國家圖書館古籍原書暨微縮資料轉製影像作業招標規範』。 

  

第三條：履約期限 

　　一、履約期限： 

  

　　乙方應自簽約日起至九十三年十一月五日止履行採購標的之供應。 

  

1. 履約期限延期 

契約履約期間，有下列情形之一，確非可歸責於乙方，而需展延履

約期限者，乙方應於事故發生或消失後，儘速以書面向甲方申請展

延履約期限，不計算逾期違約金。 

  

(1) 發生不可抗力之事故。 

(2) 因天候影響無法施工。 

(3) 甲方要求全部或部分暫停履約。 

(4) 因辦理契約變更或甲方要求增加履約標的數量。 

(5) 甲方應辦事項未及時辦妥。 

(6) 其他非可歸責於乙方之情形，經甲方認定者。 

(7) 前款事故之發生，致契約全部或部分必須停止履約時，乙方應

於停止履約原因消滅後立即恢復履約。其停止履約及恢復履約，

乙方應儘速向甲方提出書面報告。 

  

2. 履約期日： 

履約標的須於一定期間內送達甲方之場所者，履約期間之末日，以

機關當日下班時間為期間末日之終止。當日為甲方之辦公日，但甲

方因故停止辦公致未達原定截止時間者，以次一辦公日之同一截止

時間代之。履約期間自指定之日起算者，應將當日算入。 

  

　　二、契約延長： 

履約期限屆滿後如有必要，經甲乙雙方同意酌予延長，惟延長之期限

不得逾三個月，延長期限內雙方之權利義務仍一本契約書之規定。 

  

第四條：契約價金 ( 含稅 ) 與給付 

1. 本契約國家圖書館古籍原書暨微縮資料轉製影像作業費用總計新臺

幣　　佰 　　拾 　　萬　　 仟 　　佰　　 拾元整。 

2. 工作項目之單價分析與總價如下所列：

項次 工作項目 數量 單價分

析

本項總

價

1 古籍微縮資料轉製影像作業 750,000 影幅

古籍微縮資料著錄檔 750,000 條
燒錄 DVD-R 47 片×3 套

2 古籍原書資料轉製影像作業 30,000 影幅

古籍原書資料著錄檔 30,000 條

燒錄 DVD-R 190 片×3 套

3. 契約價金給付採分三期驗收後付款：第一期於 93 年 5 月 5 日驗收，

第二期於 93 年 8 月 5 日驗收，第三期於 93 年 11 月 5 日驗收，每

期按實際完成作業數量乘以單價核實計費。檢附檢驗記錄及工作紀

錄表。 
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4. 乙方履約有逾期違約金、損害賠償、採購標的損壞或短缺、未完全

履約、溢領價金或減少履約事項等情形時，甲方得自當期應付價金

中扣抵；其有不足者，得通知乙方給付或自履約保證金中扣除。 

5. 乙方當期超出最低工作量之量，得依實際工作量一併申報。 

6. 每期驗收合格後一週內，由乙方開具發票交甲方辦理付款手續。 

第五條：交貨與檢驗 

　　一、 交貨 

1. 乙方應於契約生效日之次月起於每月二日前完成並提交附件一所列

各工作項目之最低工作量、交付產品與各項工作記錄表給甲方。 

2. 乙方完成之工作項目交付，應與甲方提供各有關業務之文件、資料

及其工作內容相符。 

3. 工作期間內，因甲方每月提供工作項目之資料量不足附件一所列每

月最低工作量，或因國定假日以致當月之實際工作日數少於 16 天，

致乙方未達成每月最低工作量，不視乙方違約。 

  

　　二、檢驗 

1. 甲方於接獲乙方交付之工作項目與產品後，除核對與附件一交付清

單所列數量及項目是否相符外，就影像掃描之影像品質，依中國國

家標準 (CNS)2779 Z4006 ( 數值檢驗抽樣程序及抽樣表 ) 之規定，

採用 III 級一般檢驗水準，正常檢驗單次抽樣計畫型式，允收上限

AQL=1.0( 詳如附件二 )。每月影像品質檢驗之項目與抽驗率、允收

上限等項目詳見下表。每 98,000 影幅，由甲方抽驗 1000 影幅；

抽驗之 1000 影幅中，超過 14 影幅之品質不合標準，甲方將整批

(98000 影幅 ) 退回給乙方修正後複驗。

項次 檢驗項目 古籍原書暨微縮資料轉製影像

1 每月工作量 98,000 影幅

2 III 級一般檢驗水準之樣本大小代字 P
3 樣本數（抽驗率） 1000 影幅（1%）

4 允收品質水準（AQL） 1.0
5 允收上限 14 影幅

2. 影像品質驗收基準 

(1) 黑白掃描影像須為 300dpi 的 G4 壓縮 TIFF 檔；彩色掃描影像分

為典藏與印刷用 300dpi /TIFF 不壓縮檔、網路傳輸用 A4 尺寸

大小 /72dpi/ 壓縮比 85% 之 JPEG 檔二種 ( 若網路傳輸用 A4 尺

寸大小 /72dpi/ 壓縮比 85% 之 JPEG 檔案有字跡無法辨識的狀

況，廠商有義務通知本館，由本館決定是否將解析度調高至

150dpi，若由本館驗收時發現文字辨識困難，本館將退回該檔

案，請廠商無條件重新轉檔為 150dpi 之檔案 )。 

(2) 在原稿清楚的前提下，影像文字清楚。另本項所稱之「清楚」 

係以雷射印表機在 300 dpi 解析度下所印出之原件影像為判斷依

據。( 如附件三之範例一：太淡、範例二：太濃、範例三：內容

不完整、範例四：正常 ) 

(3) 影像去除黑邊、污點。( 如附件三之範例五：未去除黑邊 ) 

(4) 影像歪斜不可超過 5 度。( 如附件三之範例六：歪斜 ) 

(5) 影像編碼之索引檔符合「國家圖書館古籍暨微捲影像掃描檔案

編碼原則」。 

  

3. 甲方驗收本工作時，若認為本工作之內容、品質或數量未符合規定，

得要求乙方於十五個工作天內，就不合格之處重新修正，並完成相

關交付作業，再行驗收。若不合格退件次數超過三次 ( 四十個工作

天 )，因嚴重影響本案進度，甲方有權終止契約，乙方不得異議。 
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4. 由於古籍原書與微捲母片均極為珍貴，為避免再次對古籍及微捲造

成傷害，若因廠商掃描之內容、品質或數量有未符合規定，或不慎

漏掃等因素，導致需重新提調古籍原書或微捲母片，該重新掃描頁

數將扣罰款，每頁扣單價之 50%。 

  

第六條：工作場地及器材管理 

1. 本案所需之資料、器材、工作場所設備及物料除本契約或其附件明

訂由甲方提供者外，概由乙方負責提供，乙方應提供置放於甲方之

設備及器材清單給甲方，清單所列之設備、器材由乙方負責保管責

任，並投保火災等相關產物保險。惟對本案所需之任何由甲方提供

之原書與微縮資料、器材、場地設備及物料，應由乙方以善良管理

人之注意保管之，其損毀滅失之責任概由乙方承擔。 

  

2. 本契約到期後七日內，乙方應負責將所有不屬甲方之剩餘器材、物

料及設備經甲方同意後搬離工作地點，並將本工作場所內外及附近

清掃整潔，否則甲方得沒收，並得僱工清理，其費用由乙方負擔。 

  

3. 乙方所指派工作人員對甲方所提供工作場所及其設備，應限於甲方

辦公時間及執行公務時使用。 

  

第七條：派駐人員管理 

  

1. 乙方應於得標後五日內，指派足夠且具有豐富經驗與能力之工作人

員（以下簡稱派駐人員），至甲方指定工作地點工作。 

  

2. 乙方指派工作人員應遵守甲方有關工作管理規定。 

  

3. 乙方所指派之工作人員進出甲方辦公區及閱覽區應配戴甲方核發之

識別證，並接受相關門禁管制，且不得邀約無關之外人進出甲方辦

公區與閱覽區，工作時間遵守甲方之管理規定，若必須在甲方規定

工作時間以外時間工作，需先報准甲方同意。 

  

4. 前項所稱工作時間係指甲方上班時間，上班時間為週一至週五上午

八時三十分至下午五時三十分。 

  

5. 乙方之工作人員上下班需簽到與簽退，並限定從洽公大門進出甲方

提供之工作場所。從事古籍原書掃描者不得將食物飲料放在古籍原

書四周一公尺內。古籍原書掃描時間限定為週一至週五早上九點至

中午十一點半；下午十三點半至十六點半。 

  

6. 乙方派駐人員不得將甲方核發之識別證與其他出入證件，轉借或交

由他人使用。 

  

7. 乙方派駐甲方之工作人員如有離職之情事，應於離職當日退回甲方

核發之識別證與其他出入證件。 

  

8. 乙方派駐工作人員之管理考核屬甲乙雙方共同之權責，乙方應於工

作人員中指定一人，協助甲方管理派駐工作人員，並負責甲乙雙方

聯絡事宜。 

  

9. 乙方派駐甲方現場之工作人員，如有違反甲方管理規則之情事且情

節重大或不服勸導者，甲方得要求乙方更換派駐人員。 

  

10. 乙方不得任意調動派駐甲方工作場所之工作人員，並應於進用派駐
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新工作人員時，告知本契約所列工作內容、工作量、門禁管理等相

關規定，並分別簽署同意書提交甲方。 

  

第八條：作業安全與責任 

  

1. 乙方於工作地點進行本工作時，應遵守工業安全衛生規定之要求，

並自行負責其工作人員之工業安全。 

  

2. 乙方工作人員應辦理勞工或意外保險，其保險費概由乙方負擔，乙

方如有人員傷殘、死亡或損及甲方或第三人權益時，應由乙方負責

處理。 

  

第九條：延遲履約 

  

1. 乙方未依附件一所列交件項目如期交貨，或該批工作無法通過驗收，

每延遲乙日按該次應驗收部分之契約價金總額千分之三計算逾期違

約金，逾期違約金以日為單位計算。所課違約金，由甲方於該月應

支付乙方價款中扣除。 

  

2. 逾期違約金 ( 含驗收不合格逾期未改正之違約金 )，以契約價金總

額之百分之二十為上限。 

  

3. 乙方如有累計延遲交件總天數超過三十天之情事，甲方得終止、解

除本契約，並沒收履約保證金，乙方不得異議，並須在收到甲方解

約通知日起三日內將屬於乙方設備遷出國家圖書館提供之工作場

所。 

  

第十條：履約管理 

  

1. 甲方將派員監督乙方派駐善本書庫進行原書掃描工作之人員，乙方

人員需遵守善本書庫之一切相關規定，小心翻動原書，並且聽從甲

方監督人員之督導。 

  

2. 乙方若有將甲方送掃之微縮捲片毀損之情事發生，責任歸責於乙方，

乙方應提供設備在本館指定場所內依甲方所要求之品質標準，重新

複製該微縮捲片之「母片 ( 負片 )」及「複製片 ( 正片 )」各一套，

以賠償甲方。 

  

3. 轉包及分包：本契約內所列工作項目不得由其他廠商代為履行。 

  

第十一條：履約保證金及保固金 

  

　　乙方應於簽訂本契約時繳交履約保證金 , 其金額為新臺幣貳拾伍萬元整，並

於契約期限結束乙方無違約責任後，轉為保固金，履約保證金得以金融機構開

具之同額定存單質押給甲方方式為之。 

  

第十二條：著作權聲明 

  

1. 甲方所委託之原書及古籍微縮資料轉製影像作業之成果及其相關成

品等，其所有權皆屬甲方所獨有，乙方不得任意處置或散布而持有，

或意圖營利而交付他人。 

  

2. 乙方因受甲方所委託之原書與古籍微縮資料轉製影像作業之相關工

作，所完成之物為著作時 , 其著作人為甲方，乙方不得有任何異議，
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乙方為達成契約而所僱傭之諸人，亦不得有著作權之主張，乙方並

應於僱傭時以契約約定。 

  

3. 乙方應就前項約定，提交各工作人員之聲明書。 

  

第十三條：保固維護 

  

　　本工作自驗收合格之日起，由乙方免費保固至民國 95 年 12 月 31 日止，在

保固維護期間，倘有資料影像缺失、不清楚、歪斜、檔案索引錯誤及裝訂錯誤

等情事，經查明確因乙方作業失當所致，乙方應即依限修改或重新掃描、裝訂，

不得要求甲方支付新增費用。 

  

第十四條：契約之變更與轉讓 

  

1. 契約約定之採購標的，其有下列情形之一者，乙方得敘明理由，檢

附規格、功能、效益及價格比較表，徵得甲方書面同意後，以其他

規格、功能及效益相同或較優者代之。但不得據以增加契約價金。

其因而減省乙方履約費用者，應自契約價金中扣除。 

(1) 較契約原標示者更優或對甲方更有利。 

(2) 因不可抗力原因必須更換。 

  

2. 契約之變更，非經甲乙雙方合意，作成書面紀錄，並簽名或蓋章者，

無效。 

  

3. 乙方不得將契約之部分或全部轉讓予他人。 

  

第十五條：契約終止解除及暫停執行 

1. 乙方履約有下列情形之一，甲方得以書面通知乙方終止或解除契約，

且不補償乙方因此所生之損失： 

(1) 有採購法第五十九條得終止或解除契約之情形者。 

(2) 違反不得轉包之規定者。 

(3) 因可歸責於乙方之事由，致延誤履約期限，情節重大者。 

(4) 偽造或變造契約或履約相關文件，經查明屬實者。 

(5) 無正當理由而不履約者。 

(6) 驗收不合格，且未於通知期限內依規定辦理者。 

(7) 乙方未依契約規定履約，自接獲甲方書面通知日起十日內或書

面通知所載較長期限內，仍未改善者。 

(8) 契約規定之其他情形。 

  

　　甲方未依第一項規定通知乙方終止或解除契約者，乙方仍應依契約規定繼

續履約。 

  

　　契約因第一項規定終止或解除者，甲方得依其所認定之適當方式，自行或

洽其他廠商完成被終止或解除之契約；其所增加之費用，由乙方負擔。 

  

2. 契約因政策變更，乙方依契約繼續履行反而不符公共利益者，甲方

得報經上級機關核准，終止或解除部分或全部契約，並補償乙方因

此所生之損失。 

  

3. 依前項規定終止契約者，乙方於接獲甲方通知前已完成且可使用之

履約標的，依契約價金給付；僅部分完成尚未能使用之履約標的，

繼續予以完成，依契約價金給付。 

  

4. 乙方不得對甲方人員或受甲方委託之廠商人員給予期約、賄賂、佣
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金、比例金、仲介費、後謝金、回扣、餽贈、招待或其他不正利益。

分包廠商亦同。 

  

5. 違反前項規定者，甲方得終止或解除契約，或將溢價及利益自契約

價款中扣除。 

  

第十六條：適用法律 

  

　　本契約條款依中華民國法律解釋並適用之。 

  

第十七條：異議申訴 

  

1. 甲乙雙方因履約爭議未能達成協議者，得依政府採購法第六十九條

之有關規定向行政院公共工程委員會採購申訴審議委員會 ( 地址：

臺北市忠孝西路一段四號九樓 電話：二三六一八六六一 ) 申請調解；

其屬乙方申請者，甲方不得拒絕。  

2. 甲乙雙方關於招標、審標、決標、履約或驗收之爭議，得依政府採

購法第六章之有關規定提出異議及申訴。但已申 ( 聲 ) 請調解或提

起民事訴訟者，不在此限。 

  

第十八條：管轄法院 

  

　　甲乙雙方如因本契約之履行所引起之爭端而涉訴訟，雙方同意以臺北地方

法院為第一審轄管法院。 

  

第十九條：其他 

  

1. 乙方對於履約所僱用之人員，不得有歧視婦女、原住民或弱勢團體

人士之情事。 

2. 乙方履約時不得僱用或試圖僱用甲方之人員或受甲方委託辦理契約

事項之機構之人員。 

3. 本契約未載明之事項，依政府採購相關法令辦理。 

  

立契約書人： 

甲 方：國家圖書館 

代表人：館長 莊芳榮 

地 址：臺北市中山南路二十號 

  

乙 方： 

代表人： 

地 址： 

電 話： 

聯絡人：



微縮資料 154 附錄 155

附件一：交付項目

工作項目 每月最低工作量 本合約最低完成工作量 每月交付產品

古籍微縮資料轉製影

像作業

90,000 影幅 750,000 影幅 寫入硬碟足量影幅檔案

一套。

建立文字著錄檔：包

含貼書號書目基本資

料、分資料夾、頁碼

建檔三部分。

同上列影幅之內

容 著 錄 檔， 約 9 
萬條。

同上列影幅之內容著錄

檔，約 75 萬條。

搭配硬碟內容之著錄檔

磁片（或光碟）一份。

古籍原書轉製影像作

業

8,000 影幅 30,000 影幅 寫入硬碟足量影幅檔案

一套。

建立文字著錄檔部

分：包含貼書號書目

基本資料、分資料

夾、篇目建檔、頁碼

建檔四部分。

同上列影幅之內

容 著 錄 檔， 約 8 
千條。

同上列影幅之內容著錄

檔，約 3 萬條。

搭配硬碟內容之著錄檔

磁片（或光碟）一份。

備註： 

自合約起始日起至 4 月 22 日止交付 150,000 影幅影像之硬碟及著錄檔案磁片。 

4 月 23 日至 6 月 21 日止交付 210,000 影幅影像之硬碟及著錄檔案磁片。 

6 月 22 日至 8 月 23 日止交付 210,000 影幅影像之硬碟及著錄檔案磁片。 

8 月 24 日至 10 月 22 日止交付 210,000 影幅影像之硬碟及著錄檔案磁片。 

附件二：數值

檢驗抽樣程序及抽樣表 

　表 I 樣本大小代字 

　( 參照第 3.9.1 及 3.9.2 節 )

批量 特殊檢驗水準 一般檢驗水準

S-1 S-2 S-3 S-4 I II III
2 至 8 A A A A A A B
9 至 15 A A A A A B C
16 至 25 A A B B B C D
26 至 50 A B B C C D E
51 至 90 B B C C C E F
91 至 150 B B C D D F G
151 至 280 B C D E E G H
281 至 500 B C D E F H J
501 至 1200 C C E F G J K
1201 至 3200 C D E G H K L
3201 至 10000 C D F G J L M
10001 至 35000 C D F H K M N
35001 至 150000 D E G J L N P
150001 至 500000 D E G J M P Q
500001 及以上 D E H K N Q R

資料來源：中國國家標準 CNS2779 Z4006 計數值抽樣程序及抽樣表 頁 9
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附件二：數值檢驗抽樣程序及抽樣表

表 II-A 正常檢驗單次抽樣計畫 ( 主抽樣表 ) 

( 參照第 3.9.3 及 3.9.4 節 )

↓ ＝採用箭頭下第一個抽樣計畫，如樣本大小等於或超過批量時，則用 100 檢驗 

↓ ＝採用箭頭上第一個抽樣計畫 

Ac �允收數 Re �拒收數 

資料來源：中國國家標準 CNS2779 Z4006 計數值抽樣程序及抽樣表 頁 10

附件三：影像品質驗收基準範例一 ( 太淡 )

附件三：影像品質驗收基準範例二 ( 太濃 )
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附件三：影像品質驗收基準範例三(有雜點)

附件三：影像品質驗收基準範例四 ( 正常 )

附件三：影像品質驗收基準範例五 ( 未去黑邊、污點 )

附件三：影像品質驗收基準範例六 ( 歪斜 )
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